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HALIPT

| YBO/J,

[Iporpam pa3sBoja esieKTpoHCKe ympaBe 3a mnepuof ona 2019. mo 2022. roaune (y gasbeM Tekcty: [Iporpam)
jECTeJOKYMEHT jaBHe NOJUTHUKe KojuM Busaga Peny6sinke CpbOuje maHupa pa3Boj eJIEKTPOHCKE YIIpaBe Y
Peny6aunu Cp6uju 3a Taj nepuof.

Opsyka fa ce Mepe jaBHUX MOJIMTHKA 32 Pa3BOj eJIEKTPOHCKE yIpaBe MJIAHUPAjy NporpaMoM, Kao cueyuruyHUM
JIOKyMEHTOM jaBHUX MOJHUTHKa NponucaHuM ua.14. - 15. 3akoHa o miaHckoM ctucteMy Pemy6uuke Cpbujel (y
JlaJbeM TEKCTY 3aKOH), IOHETA je Ha OCHOBY aHa/u3e?, Koja je mpuuior 3. [Iporpama. [Iporpam cajpxu ojesbKe
JebuHMCaHe y CKJIaay ca YpeAboM Koja ypehyje MeTOJ0J/IOTHjy yNpaB/bakhd jaBHUM MOJUTHKaMas® (y Ja/beM
TEKCTy: Ypeznba), y KojuMa ce Ha CUCTeMaTH4YaH HaYMH NPEe3eHTYyjy pe3yJITaTHh CIPOBeJEeHNX aHaIN3a U IJIaHUpa
pa3BojesIeKTpOHCKe ynpaBe (y la/beM TeCTy: eYnpaBa) 3a nepuo/; Baxkewa [Iporpama.

[IporpaMoM cy mJiaHMpaHe Mepe jaBHe MOJIMTHKE Koje he UMaTH 3HavajaH YyTULAj KaKO Ha pajKOMILJIETHE jaBHE
yInpaBe,00aBe3He Jla MOCTyNa ¥ CKIaJy ca 3aKOHOM O eJIEKTPOHCKO]j yIpaBu*, TaKo U Ha cBe rpahaHe U MPUBpPEAY.
W13 Tor passiora je TokoM uspaje I[Iporpama, cnpoBoheHaaHa/nn3a epeKkaTa Mepa jaBHUX MOJMTHKA, Y CKIAAy ca
3akoHOM U Ypen6oM. O pe3ysTaTHMa Te aHaIM3e je u3paheH U3BellTaj®, Koju je mpuJior 2. [Iporpama.

[IporpaMmoMcy niaHUpaHe Mepe jaBHUX NMOJIUTHKA, BoJehu pauyHa Jja ce 06e36eauycKkia)eHoCT Tor JOKYMeHTa ca
[M/bEBUMA pa3Boja jaBHe yIpaBe,locTaB/beHUM CTpaTernjoM pedopMe jaBHe ymnpaBe y Peny6sunu Cp6ujut (y
JlasbeM TeKcTy: CTparteruja pedpopme jaBHe ympaBe), Ka0O U KOHTHHYUTET Yy CIpoBohemy Mepa 3a pa3Boj
eJIeKTPOHCKe ynpaBe, AedpuHUcaHUXCTpaTerujoM pa3Boja ejJeKTpoHCKe ynpaBe y Peny6snnu Cpbuju 3a nepuoz
ox 2015. no 2018. rogune’ (y mameM TekcTy: CTpaTervja pa3Boja eympaBe). Y TOM CMHUCIY HHje MOCTOjasa
noce6Ha WHULMjaTHUBa 3a u3paay llporpama, Beh je passor 3a uspazay IlporpamMa HUCTHIAKke POKa BaXKEHA
Ctpareruje pa3Boja eYnpasge.

[Ipe oTnoyrmwamwa uspage [IporpamMa npucTynuJo ce ex-post anaausu epekara te CTpareruje pasBoja eympase, y
CKJIaZly ca 06aBe30M MPONMCAHOM 3aKOHOM O IJIAHCKOM CUCTeMy. Pe3y/sTaTh Te aHa/M3e Cy NPe3eHTOBAaHU Yy
u3BelITajy?, koju jenpuJior 4. [Iporpama. Umajyhu y Buay yumbeHully fa je CTpareruja pasBoja eYnpaBe ycBojeHa
npe CTylama Ha cHary 3akoHa U Ypefbe, jacHO je Ja HUje Moryia 6UTH yCKiaheHA ca HaKHAZHO MPOMHCAHOM
MeTogosiorujoM. CymapHe nHdopManuje o pesysiTaTuMa Te aHajau3e heMo mpefodyuTH y KpaheM ofesbKy Koju

13akoH o miaHckoM ctucteMy Peny6snke Cp6uje (o6jaBsbeH y "Ci. raacuuky PC", 6p. 30 oz 20. anpuia 2018)

2AHanuza o6yxeama nAaHuparba, ca npednozom epcme u opmama doKyMeHma jagHux noaumuka, kojum he ce naaHupamu paseoj
eYnpase y nepuody 2019-2022. zoduHa, w3spabena og crtpaHe I'OIIA koHcynTaHata y okBupy Ilpojekra: Support to Public
Administration Reform under the PAR Sector Reform Contract.

3Ypen6a o MeTOZOJIOTHjU YIpaB/balba jaBHUM IMOJMTHKAMa, aHaJu3Md edekaTa jaBHHUX MOJHUTHUKA M IPONMUCA U CaApxKajy
nojeIMHAYHUX JOKyMeHaTa jaBHUX nosauTuka (,Ci. rinacauky PC, 6p. 8/19)

4Ynan 1. craB . 1. 3akoHa o esleKTpoHCKoj ynpasH (,Ci. rimacHuk PCY 6p. 27/18) npomnucyje Aa ce NpuMeyje Ha: ApXKaBHe opraHe U
opraHusalyje, opraHe M OpraHu3alyje NMOKpajUHCKe ayTOHOMHje, OpraHe M opraHu3auMja jeJMHHUIA JIOKAJHE CaMOyIpaBe,
YCTaHOBE, jaBHUX NpeAy3eha, moceGHe opraHa peKo Kojux ce ocTBapyje peryjaTopHa ¢yHKLMja U IpaBHa U pU3UYKa JMLA KOjUMa
Cy IoBepeHa jaBHa oBJjalhema.

SHUzeewmaj o cnpoeedenoj ex-ante anaausu egekama Ilpozpama, uspahen ox crpane I'OMNA koHcysnTaHaTa y okBupy IlpojekTa:
Support to Public Administration Reform under the PAR Sector Reform Contract.

6 Crpareruja pedpopme jaBHe ynpase y Peny6sunu Cp6uju (,Ci. rimacHuk PCY, 6p. 9/14, 42 /14 - ucnpaBka)

7 CtpaTeruja pasBoja eJleKTpoHCKe ympaBe y Peny6sinum Cp6uju 3a nepuog og 2015. no 2018. rogune (,Ca. riacHuk PC”, 6p.
107/15)

8lizeewmaj o cnpoepedHoj JemassHoj anaausu edekama Cmpamezuje paseoja esexkmpoHcke ynpase y Peny6auyu Cp6uju 3a nepuod 0d
2015 - 2018, uspaben ox ctpaHe GOPA koHcy/nTaHaTa y OKBUPY NpojekTa: Support to Public Administration Reform under the PAR
Sector Reform Contract.
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npaTu oBaj yBoZAoj HasuBoM: II Pe3ysimamu ex-post aHaiuze Cmpamezuje pa3eoja eynpaee, npe cBera us
pasJiora Kako 6MCMO yKa3aid Ha MeTO/l0JI0IKe HOBUHE IPUMekeHe IPUJINKOM u3paje [Iporpama.

[Ipunukom uspaze [lporpama ce Boguio payyHa u Jia ce 06e36ejd KOH3UCTEHTHOCT TOT MJIAHCKOT JOKYMEHTa ca
JpyTUM BaxehuM JOKyMeHTHMa jaBHUX MOJHUTHKA, Kao U ycKjaheHOCT ca npey3eTHUM MehHYHApOAHUM U
3aKOHCKUM o6aBe3aMa. 360r Tora y ofie/bKy noj HasusoM: III Ilodayu o naaHcKum doKyMeHmuma u npagHoM
oKeupy pe/ieGaHMHOM 3a uspady Ilpozpama cymupaMo pesysTaTe [Be OUTHe aHaIU3e CHPOBeJieHeY MPBOj
¢dasu paza Ha [lporpamy. To cy aHa/mv3a BakehHX JOKyMeHaTa jaBHHUX MOJIMTHKA, PeJIEBAHTHUX 33 Pa3Boj
eYnpaBe?, kojaje npuJor 5. [IporpaMa u aHa/M3a nponyvca Koju yTuuy Ha pa3Boj eYnpaBe y Peny6aunu Cpoujul?,
Kojaje mpusor 6. [Iporpama. ¥ ck/iajy ca pe3ysaTaTuMa OBUX aHaiu3a ofpebeHa je Besa Ilporpama ca gpyrum
peJieBaHTUM IJIAHCKUM JJOKYMEHTHMa U NMpaBHUM OKBUpOM. Kaja cy y muTamwy 3aKOHCKe o6aBe3e, NPUJIUKOM
uspage [Iporpama Hapo4UTO Cce BOAMJIO padyHa Jia ce IIJIaHUpajy Mepe U aKTHBHOCTH yCMepeHe Ha peanusalyjy
o6aBe3a MPOMUCAHUX 3aKOHOM O €eJIEKTPOHCKO] yNpaBH, 3aKOHOM O ONIUTEM YNPAaBHOM NOCTYNKy!l, kao u
3aKOHOM KOju ypebhyje eJleKTPOHCKO MOC/TI0Bawkel?, Kao K/byYHUM NPONUCUMa peJieBaHTHUM 3a pa3Boj eYnpase.

Y npBoj ¢a3u uspaze [lporpaMa ce MPUCTYNHJIO U U3PaJU aHAIU3e O CTamypasBoja eYmpaee y Cp6ujuls koja
jenpuiior 7. [Iporpama, a kKako 6u ce UJeHTUHKOBase MOoryhHoCTH 3a yHamnpebemwe U oApeAusu NPUOPUTETH
Jla/ber pa3Boja eYnpaBe. Takobhe je cnipoBesieHa U aHa/IM3a yHnopejHe npakce U Mecta Cp6uje y obsactu eynpase
Ha MehyHapoAHUM JIMCTaMa KOHKypeHTHOCTU!4 koja jenpuiior 8. [Iporpama, a kKako 61 06e36eAU/I0 TIpey3UMake
Haj6o/be MHTEpPHAIMOHAJHE MpaKCce y CIpoBohemy eYmpaBe, alu U Kako O ce MJeHTHHKOBaJIe MOTyhHOCTH
nobospmiakba pejTuHra CpOuje Ha MehyHApoAHUM JIMCTaMa KOHKYPEHTHOCTH. Y OJe/bKy II0J, Ha3UBOM:
IVTpenymHo cmaree esekmpoHcke ynpage y Peny6auyu Cp6ujucymupaMo pe3yJiTaTe OBe JBe aHaJM3e, Te
npe3eHTyjeMo CTakbe pa3Boja eynpaBe y BpeMe caulmbaBama [Iporpama.

HakoH Tora y ofie/bKy noJ, HasuBoM: VedhuHucarse dcesbeHe npomeHe mpefi0o4aBaMo KeJbeHy MPOMeEHY Kojace
Kesiu moctuhu y o6JsiacTH pa3Boja eYmpaBe, a y oJe/bKy mnoJ; HasuBoM: VIluwesu npozpama
JNeUHUIIEMOIIU/bEBE KOjH Ce yKeJsie TOCTUNH y 0BOj 06J1aCTH.

Wmajyhu y Buay unmweHuly fa ce [I[porpaMmoM miaHupa pa3Boj jaBHE yIpaBe y CETMEHTY eYpaBe, aHaJIM3UPaHa je
MoryhHocT feduHMCcama ONUITEr LU/ba Y CkaAaAy ca CTpaTerujoM pepopMe jaBHe ynpaBe. AHa/IM30M je yTBpheHo
Za CtpaTterujom pedopMe jaBHe ynpaBe pa3Boj eYnpaBe HUje IJIaHUPaH Y OKBUPY jeJHOT NoceGHOTr 1jMJba, Beh aa
Cy Mepe pa3Boja eYpaBe IUIaHUpaHe Y OKBUPY Pa3/IMYUTUX [T0CEOHUX LiU/beBa Te cTpaTeruje. 360r Tora HU jefiaH
0/l MoCceGHHUX I[U/beBa OBe CTpaTervje HUje Morao GUTH Mpey3eT Kao OMIUTH Lu/b [Iporpama, Beh ra je Tpebaso
JedUHUCATH Kao CErMEHT ONILTET [[U/ba TE CTPATErHje, yCMePEH Ha pa3Boj eYnpase. UMajyhu y Buzy fa je onmurtu
nusb CTpaTeruje pepopMe jaBHe ynpaBe fedrHUCAH Kao: YHanpehere pada jasHe ynpase y ckaady ca npuHyunuma
m3e. Egponckoe admMuHucmpamugHoz npocmopd, 00HOCHO 06e36ehusarbe 8UCOK02 Keaaumema ycay2a 2pahaHuma u
npuspedHuM cybjekmuma, Kao u cmeaparbe makee jagHe ynpase y Penybauyu Cp6uju koja he 3HauajHo donpuHemu
eKOHOMCKOj cmabuiHocmu U nogehary sxcugomHoz cmaxHoapda epahaHa, oniuTH Lusb [Iporpama je fedpunucat Kao:
Passoj epukacHe u kKopucHu4ku opujeHmucaHe ynpage y duaumasaHom okpydcerby. OBakBa JepUHHUIMjA OMIITET
nusba [lporpamMa omoryhaBa Jia ce IJlaHUpawe jaBHUX MOJMTHUKA y OBOj 06/1aCTH yCMepU Ha pa3Boj epuKacHe

IpumapHa ex-post anaauza Cmpamezuje paseoja eaekmpoHcke ynpaee 3a nepuod 0d 2015, do 2018. zoduHe u dpyzux dokymenama
jasHux noaumuka od 3Hauaja 3a paseoj eaekmpoHcke ynpaee, uspabena oa crpaHe koHcysitanata HAJIE/], y okBUpY HpojeKkTa:
[Iporpam pa3sBoja eYnpase —-YH/III

YAnanuza nponuca Koje ymuuy Ha paseoj eYnpase y Peny6auyu Cp6uju, uspabeHa o crpaHe koHcyaTanata HAJIE/, y okBupy
npojekTa: [Iporpam pasBoja eYnpase -YH/III

113aKoH 0 onmuTeM ynpaBHoM nocTynky (,Cu. raacuuk PCY, 6p. 18/2016-10)

123aK0H 0 eJIEKTPOHCKOM JJOKYMEHTY, eJIEKTPOHCKOj HAEHTUGUKALMjH U yCIyraMa o/ I0Bepera y eJIeKTPOHCKOM nocJioBay (,Cir.
rnacHuk PCY, 6p. 94/2017-9)

BAnaauzacmarea eYnpage y Cpbuju - pesy/imamu KOHCy.1mamueHoz npoyeca, uspahena o crpade KoHncyatanata HAJIE]], y okBupy
npojekra: [Iporpam pa3soja eYnpase -YH/II

“MehyHapodne sucme KoHKypeHmMHocmu, aHaausa uspabheHa ofi cTpaHe KoHcysartanata HAJIE/], y okBupy mpojekta: IIporpam
pasBoja eYnpase -YH/III
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yIpaBe, Kao cepBrca rpahaHa, Kpo3 yCIOCTaB/bamkbe eJIEKTPOHCKUX CEPBUCA, LITO je ONIITe MpUuxBaheHU NPUHIHI
pa3Boja jaBHe ynpaBe y CBUM MOJIEPHUM CUCTEMUMA.

[oce6HU nusbeBH [Iporpama cy fepuHUCAHU Y CKIAZY Ca TPEeHYTHUM CTalbeM pasBoja eYrpaBe U QOKyCHpParheM
Ha K/by4He IpoMeHe Koje ce kesie noctuhu TokoM uMmieMmenTtanuje [lporpama a o cy: Pazeoj ungpacmpykmype y
e/IeKmpPOHCKOj ynpasu u obesbehusarbe uHmeponepabuiHocmu; Yuanpeherbe npagHe cuzypHocmu y Kopuuwihery
esiekmpoHcke ynpase; Iloseharbe docmynHocmu enekmpoHcKe ynpage epahaHuma u npugpedu kpo3 yHanpeherse
KOpUCHUYKUX cepguca; u OmeopeHu nodayu y eJeKmpoHcKoj ynpasu. Mepe 3a MOCTHU3atbe NOCEGHUX LU/bEBA CY
dbopmMysicaHe Ha HUBOY KOHKPETHHUX pe3yJiTaTa KOju ce MOpajy NocTUhu Kako GU ce JOCTUTJH rope HaBeJeHH
noce6HU 1U/beBU. Mepe cy HaZja/be pa3pabheHe KPo3 aKTUBHOCTH IJIAHUPAHE aKIIMOHUM IIJIAHOM, KOjH je MPHUJIOT
oBoM [lporpamy. 3a cBe Mepe U aKTUBHOCTH OJipeheHH Cy HOCHOLHY, Tj. HHCTUTYIHje OJrOBOPHE 3a HhHUXOBO
cripoBohere U U3BOPHU CpeJCTaBa U3 Kojux he ce peasn3oBaTH. Y 0lHOCY Ha CBe L{UJbEBE U Mepe cy JedUHHUCAHU
nokKasaTesbH Koju he omoryhutu npahemwe lUX0Be NOCTUTHYTOCTH, OJHOCHO peasin3aliyje, mTo Tpeba ga omoryhu
edukacHo npaheme cipoBoherba [IporpaMa v akIMOHOT [1aHa U U3BELITaBakbe Y CKJIay ca 3aKOHOM.

Hapame, y onmes/bky mopg HaszuBom: VIIMepe npozpama cypeduHucaHe Mepe jaBHUX IOJIMTHKA, Koje he ce
CIPOBOAUTH Pajy MOCTHU3aHka KOHKPETHUX MOCeGHUX Lu/beBa. Mepe cy AeduHHCcaHe HA HUBOY OJArOBOpa Ha
nuTame Kako he ce Ke/beHe IPOMeHe, OJJHOCHO LM/beBM NMOCTHMOH, a JOAATHO Cy oOpasjoxeHe U Ha HUBOY
pe3yJiTaTa Koju ce »eJsie TOCTUNU HHUXOBUM clIpoBohemeM. Y OKBHPY OBOT oJie/bKa je Y OJHOCY Ha CBaKy Mepy
JlaTa ¥ OKBHPHa NpoleHapUHAHCHjCKUX CPeCTaBa U3 KOjUX ce Mepa peasiu3yje, Kao U nporeHa edpekaTa lUXOBe
peanusanuje Ha 6yiet. OgpeheH je mokasaTes/b yYYMHKA HA HUBOY Mepe.

Mepe nedunucaHe [IporpaMmoM ce HaJla/be pa3Bujajy Kpo3 AKLIMOHM IJIaH, KOju je pusor 1. [Iporpamy.

[IporpaM cazpu U pyre ejeMeHTe INpoNucaHe 4iaHOM 56. Ypen6e. HauuH M3BeliTaBawa y Be3u clipoBohema
[Iporpama je neduHMCcaH y OKBUPY NoceGHOT ofesbKa 1noj HasuBoM: VIII Odpeherse HavyuHa uzeewmasarsa o
pesyamamuma.

CnenudUYHOCT MexaHM3Ma M3BELITABAMA je AUKTHpPAaHA YMHEHUIOM Ja cy [IporpaMoM W akIMOHUM IJIAHOM
MJIAHMpaHe Mepe U aKTHBHOCTU 3a Pa3Boj eYmpaBe, YUjHU CY HOCHOIM MehyceKTOpCKU MO3UIMOHUPAHH, IITO je
yocTaJioM M 610 pasJior 360r kora je Biaaga PCycnoctaBusiaKoopiMHAIIMOHU CaBeT 3a €JIEKTPOHCKY ynpaByls (y
JlasbeM TekcTy: KoopauHanvoHu caBeT),Aajyhu My 3HavajHy yJsory U y uspazgu [Iporpama.

TokoM uspaje [Iporpama cpoBefieH je U BpJIO IIHUPOK KOHCYJTATUBHU MPOIlEC, 0 4YeMy he BuIle GUTU pedyH y
noce6HoM ofiesbKy [Iporpamanof Hazupom:IX HHhopmayuje o cnpoeedeHUM KOHCyamayujama.

BpojHe Mepe IIporpama cy ycMepeHe Ha yHanpeherme NpaBHOT OKBHpa 32 HECMETaH pa3Boj eYTpaBe, a KOHKPETHe
AKTHBHOCTH Ha TOM I0J/bY Cy IUIaHWPAHe aKI[MOHUM IIaHOoM. [Iponricy Koju 6U Tpebasio Aa ce Memajy ¥ CKIaAy ca
[IporpaMmoM cy nmo6GpojaHu y OKBHPY NOCEOHOT ofiesbKa moJ, HasuBoM: X HHhopmayuja o nponucuma Koje 6u
mpe6a.10 doHemu 00HOCHO U3MeHUMU.

Hocunan uspage Ilporpama je MUHUCTapCTBO ApXaBHe yIpaBe U JOKaJHe caMmoynpaBe (Y Aa/beM TeKCTY:
M/JIVJIC), a rnaBHM napTHep KaHmesnapuja 3a MHOpPMALMOHE TEXHOJIOTHje U eJIEKTPOHCKY ympaBy (y AabeM
TekcTy: UTE Kannenapuja). MUHUCTapCcTBO MpaB/ie je a0 KPYIHjaHU JONMPHUHOC Y IVIAHUPAky Mepa Y OKBUPY
noce6Hor uusmba llporpama YHanpeherwe npasHe cuzypHocmu y Kopuwhery esekmpoHcke ynpage. 3HadajHY
NOAPILKY y uspazu [Iporpama y ckjiasy ca MeTOLOJIOLIKUMM MpaBUJIMMa Koje Mponucyjy 3akoH U Ypefnba je fao
Peny6am4ku cekpeTapujaT 3a jaBHe noauTHKe (y AabeM Tekcty: PCJII), HazsiexaH 3a KOHTPOJY yck/aaheHoCcTH
JIOKyMeHaTa jaBHMX MOJIMTHKA ca TUM IponucuMa. Y uspaay [Iporpama cy 6uia yk/bydeHa U Apyra pejaeBaHTHa
MHHMCTApPCTBa, yIIpaBe yHyTap TUX MUHHUCTAPCTBA, Kao U Npe/CTaBHULM YHUBEpP3UTeTa U HeBJIAJUHOT CEKTOpa,
npe cBera IpeKo CBOjUX Npe/cTaBHUKa y Koop/JMHallMOHOM caBeTy.

0psyka o o6pasoBarwy KoopguHalMOHOT caBeTa 3a eJIeKTPOHCKy yrupaBy (,Cayx6enu riacauk PC, 6p. 104/17)
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Kapa je ped o HocronMa Mepa ¥ aKTUBHOCTH 1o [Iporpamy u npateheM akLIMOHOM IJIaHy, TO cy npe cBera UTE
Kanuenapuja u MJIYJIC, HApoYuTO y OAHOCYy HAa MepPe M AKTUBHOCTH IJIAHUPAHE Y OKBUPY IMOCEOHOr IMJ/ba
1.Pa3Boj uHGpaCTPYKType y eJeKTPOHCKOj ypaBu U 06e36ehuBambe UHTepONepabUJIHOCTH U NoceGHOT Iu/ba 4.
OTBOpeHM MNOJALM y eJIeKTPOHCKOj yNpaBH, AOK MehyCeKTOPCKM KapaKTep NOTBphyje MocTojalme BuIlle
pasIMYUTHX HOCKJIALAa Mepa M aKTUBHOCTH Y OKBUPY NOCEOHUX LiU/beBa 2. U 3.
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Il Hayena v npuHounu Ilporpama

HporpaM je KOHIUIIMPAH TAKO [a Ce CIPOBOAH Y3 IOLITOBakh€ C]Ie,[[ehI/IX HaydeJia:

HaueJsio pojjHe paBHOIIPAaBHOCTH U COLiHja/IHe UHKIY3HjE;

HaueJio jeaHakocTH U 3ab6paHa JUCKpUMUHALYje;

Hauesio pa3Boja ”HOBaTUBHUX TexHoJioruja (eHr. Emerging Technologies);

Haueso 3a1uTUTE XKUBOTHE CpPEJMHE;

Hauyesia koja mpoussase U3 LiU/beBa OJP>KUBOT pa3Boja YjeJubeHUX Hauuja (eHr. Sustainable Development
Goals);

Hayesia koja mpoussiase K3 eBpOICKEe peryJjaTHBe y 06JIacTU 3alUTUTe MNojaTaka (eHT. General Data
Protection Regulation - GDPR) u

7. Hauesna koja mpoussiase U3 CTpaTeLIKOr OKBHUPA YCIOCTAaB/beHOT y OKBHUPY EBpoIiCke yHUje U eBpOICKe
perynaTuBe y 06J1aCTU eJIeKTPOHCKe ynpaBe. Pa3Boj ejleKTpoHCKe yIpaBe je oBUM [IporpaMoM nJjiaHUupaH
Tako Ja UHPOPMAIMOHU CUCTEMH, IIAaTPopMe, cOPTBEPH U KOMILJIETHA UHPPACTPYKTYpa KOjy KOPUCTHU
jaBHa ympaBa 6yJy ycClocTaB/beHHM Ha HadyuH Ja oMmoryhe jeJHaKy pacIloIOXKUBOCT U yNoTpeby CBUM
KOpHCHUILMMa 6e3 063upa Ha I10J, poJi, FoJUHe, pacy, BEPCKO, MOJUTHUKO UJIU CEKCYasIHO ONpefiesberbe,
NpPUNAZAHOCT HALlMOHAJHOj WJM eTHUYKOj MambHHH, UMOBHUHCKO CTambe WM OWJIO0 KOjU JAPYyrd OCHOB
JUCKpHUMUHaLYje, N0, YCI0BOM Ja JiMLe Noce/yje padyHap Y CTabUJIHY UHTepHeT KoHeKLHjy. [IporpamMmom
Cy IJIaHUpaHe Mepe jaBHUX MOJIMTHKA, TaKO Ja ce 06e36e1colMjasiHa MHKIIY3Hja, LITO NoJpa3yMeBaja he
CBUM JIMI[MMa KOpHUIIhewmeOUTH JOCTYNHE MOTYhHOCTH Koje HyZe WHOBAaTHBHE TeXHOJIOTHje,aliTo he
BpeMEHOM IMO3UTHUBHO YTHULATU HA MpeBa3WaKemhe eKOHOMCKHX U COLMjaJIHUX pasjuka. OBo Takobhe
3Hayu Jia JOCTYMHOCT yCJayra eJleKTPOHCKe ympaBe Mopa 6UTH oMoryheHa Ha HUBOY lieJie Ap)KaBe
MoAjelHaKO.

i Wi e

o

[IporpaMoM cy nJjiaHMpaHe Mepe jaBHUX IOJMTHKAy3 NOLITOBAaWke Hadyesla pa3BOja MHOBATUBHUX TEXHOJIOTHja.
[IporpamMoM je miaHvpaHa pepopMa jaBHe ynpaBe Ha HAYMH Jla Ce UCKOPUCTE NMHOBATHMBHA TEXHOJIOIIKA pellieha
koja he omoryhuTu npuBpeAHH Pa3Boj, AJOHETU yIITe[e Y OYLeTy, Kao U YHaNpeJUTH HUBO INpyKama ycayra
rpabaHuMa U npuBpeu. llub je Kpenparme U pa3Boj HOBUX yC/yra jaBHE yIpaBe, YIIOTPe6GOM TEXHOJIOTHja Kao
IITO Cy BelllTauyKa UHTEJUTeHIU]ja, T3B. Machine Learning, Deep Learning, pa3Boj UHTepHeTa cTBapu (eHr. Internet
of Things), EDGE, KBaHTHO pa4yHapCTBO UT/I.

Hauesio 3aliTuTeE XKMBOTHE CpeJiMHE je jeHO OJ, OCHOBHUX Hauesa [Iporpama, 6yzsyhu fa je pa3Boj eJleKTpOHCKe
ynpaBe KOHHULUIMpPAH TaKo Ja ce MOCTelNeHO Y MOTHYHOCTH YKHUAA ynoTpeba manupa. Takobhe, uHTerpanuja
HHPOPMALMOHUX cHcTeMa Yy 3ajeaHUyke UKT kananuTeTe U ynoTpeba TEXHOJIOTHja BUPTyaau3anuje 61 Tpebaio
Jla CMaby MOTPOLIKY eHEPryje HEONXOAHY 3a KopHlilhewe payyHapa.

CnpoBohemwe [Iporpama pasBoja eYmpaBe, ca HarJackoM Ha noBehaHo] edHKACHOCTHM U OPHjEeHTHCAHOCTH Ka
rpabaHuMa U TNpUBpeAU Kao KOPUCHUIMMA YCJAyra Yy HOBOM [JUTHTAJTHOM OKpY)Xemy, y MOTHYHOCTH je
KOMIATHUOMWJIHO ca [ln/beBHMa Op>KUBOT pa3Boja YjeaumbeHuX Hanuja (eHr. Sustainable Development Goals), Koju
npe/CcTaB/bajy YHUBEP3aJHU [TO3UB Ha JleJIOBabe PaJid UCKOpemhHBatha CHPOMAIITBA, 3aLITUTE XKUBOTHE CpeJiiHe
U o6e36ehnBama Mupa 1 npocnepuTeTa 3a cBe rpahaHe noajeiHako.Havyes1o 3alTUTe noZaTaka ce MpoBJIaYd Kpo3
neo Ilporpam. Llub je o6e36eAUTH MOTHYHY MOY3[AHOCT y WAEHTUTET KOPHUCHHKA €JIEKTPOHCKE ympaBe M
KOPHCHHUKA yCJIyra eJIeKTPOHCKe yIpaBe Kpo3 ABOPAKTOPCKY ayTEHTHKALH]Y, Y3 UCTOBPEMEHY 3aLITUTY JUIHUX
nojaTaka, HEOTKpHBame MojaTaka TpehuM JiMLIKMMa, CclpeyaBame HeoBJsautheHe o006pajie M0JaTaka,
JUCTpUbyHUpama U pasMeHe ca TpehuM JMIKUMa, Kao ¥ oMoryhaBme NoTnyHe TPaHCIapeHTHOCTH y MOTJIely YBUAA
KOPHCHUKA y TOK MOCTYIKa U CTATYC CBOT MpeJMeTa.
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Y ekcnosey npeaceaHuka Bnage on 28. jyna 2017. roguHe je npuctynamwe EBpomnckoj yHUjU GopMysiMcaHO Kao
rJIaBHU cTpaTewiku nusb Cpb6uje. Pemy6suka Cpbuja nmpuxBaTa TekoBUHE EY y 06s1acTH esleKTPOHCKE yNpaBe U
6uhe y mo3uuuju Aa UX Y NOTIOYHOCTH CIpOBeZie A0 CTylama Yy 4YJaHCTBO.Y ToM 1uby, Cpbuja y mpolecy
IperoBopa HacTOjH /ia U3BplIaBa CBe CBOje 06aBe3e y NorJe/y NoCTelleHOr ycarjalllaBama Iponuca.

III PE3YJITATHU EX-POST AHAJIU3E CTPATETHUJE PA3BOJA eYIIPABE

Y okBupy crnpoBobema ex-post aHaiuse CTpaTeruje pasBoja eynpaBe uspabeH je HsBemTaj o crpoBeeHO]
JeTtas/bHoj aHanu3u epekaTta CTpaTervje pa3Boja eJleKTpoHCKe ynpaBe y Peny6sinnu Cp6uju 3a nepuop og 2015 -
201816 (y masbeM TeKCTy: M3BelTaj o ex-post aHaausH), Koju je mpuiior 4. [Iporpama.y oBom aeny Ilporpama
yKa3yjeMo Ha IJIaBHe pe3yJsTaTe Te aHaJlu3e.

Bnaza je ycBajambeM CTpaTeruje pasBoja eYnpaBe no npsu nyT 2015. rojuHe Ha cucTeMaTU4aH HAauyUH YTBpJUIA
jaBHe MOJIUTHKe y JJOMeHY pa3Boja eYIpaBe, Kao GUTHOI cerMeHTa pa3Boja jaBHe ynpaBe y Peny6uunu Cpouju.
[Togcehamo fa je Penyo6sinka Cp6uja y TOM TpeHYTKy Beh yBeJIMKO 3aocTajajia 3a 3eMJbaMa EBpoIicKe yHHje y
CerMeHTy pa3Boja eYmpaBe, TAKo /ia je HEMOOGUTHO /ia je U caM YMH yCBajarba Te CTpaTeruje 6Mo oJ U3y3eTHOT
3Hayaja 3a pa3Boj eYNpasBe, jep je yka3uBao Ha Cyo4yaBame ca TUM npobseMoM. MMajyhu y Bugy aa cy CTpaTeruja
pasBoja eYmpaBe u mnpaTehu akLMOHU IMJAHOBU YCBOjeHU y BpeMe KaJa HUCY OUJM NpPeLrU3HO MPONHCAHU
CTaHJAap/AH 3a U3paAy IJIaHCKUX JOKYMeHaTa, 0JHOCHO JOKYMeHaTa jaBHe noJjuTrkel’, Huje usHeHahyjyhe To mto
TH IOKYMEHTH UMajy METO/I0JIOIIKe MMPOIMYCTe KOjU Cy OTeXaBasu lpahere U eBaslyalyjy lbUX0Be peasin3alyje.

Haume, CTpaTervjom pasBoja eYmnpaBe Cy jaCHO MOCTAaB/b€HU OMNIITH U MOCEOGHU LIM/bEBH, KA0 OCHOBHH I'PaJIUBHU
eJleMeHTH IJIaHMpama, aau u3Mehy HUX HHUje ycrnocTaB/beHa jacHa Be3a. JloAaTHO, MOKasaTe/bl YYMHKA HUCY
6uan JedUHUCAaHU Yy CKAajgy ca MehyHapoAHOM MpakcoM, IUTO je OTeXalo eBalyalujy pesyJaTaTa
CrparerujepasBoja eYnpaBe, OJHOCHO carJjiefaBalmbe yTHIdja Te CTpaTervje Ha JAOCTUTHYTO CTalke pa3sBoja
eYnpaBe y Cp6uju. Kako 64 ce npeBasuIlIM HaBeJeHU NPo6GJEMH U CIIpOBesia pesieBaHTHA eBalyaluja epekata
CtpaTerujepa3Boja eyYnpaBe,TOKOM ex-post aHa/M3e CyNnpBo peJePUHCAHU OMIITH U MOCEGHU I[U/bEBU,MMAjyhu y
BU/Jly Mepe M aKTUBHOCTH cajpkaHe y CTpaTeruju pasBoja eYnpaBe U aKLMOHHUM IIJIAHOBHMMaA, aHAKOH TOra je
IHMX0Ba MOCTUTHYTOCT eBajiMpaHa y CKJIaJycaMeTO0JI0LKA NPUXBAaT/bUBUM NOKa3aTe/bMa YYUHKa. [Zie je roa
TO 61JI0 MOoryhe Kao oKa3aTe/bH YYMHKa Cy IpUMembUBaHu MehyHapogHO npuxBaheHH HHANKATOPH.

OCHOBHM HeJlocTaTak AKIJMOHOT IJ1aHa 3a nepuof 2015.- 2016.je 610 y TOMe IITO y HbeMy aKTUBHOCTH HUCY GUjie
pedeprcane Ha Mepe, Beh AUPEKTHO Ha noce6GHe LUsbeBe. 360r TOra HUCY MOIJIM GUTU NMpPaBUIHO JePUHUCAHU
NoKasaTes/bu pe3ysTaTa Ha HUBOY Mepa, Beh cy mMoka3aTe/bM yYMHKA Be3aHU 3a peasiv3aliidjy caMO HEKHX OJ
aKTUBHOCTH. OBaKaB NPUCTYT je OHeMOTyh1o He3aBUCHY MPOLIEHY YYMHAKa HAa HUBOY Mepa.

OBaj MeTO0/I0IIKY NPOMYCT je AOBEO A0 Tora Jia uako je AKIMOHHU 11aH 3a 2015-2016 no foCcTynHUM NojaluMa
y BeJIMKOj Mepu peasin3oBaH (80% aKTUBHOCTH, OJHOCHO Mepa je y HOTIYHOCTH UM JeJUMUYHO Peaju30BaHo),
HBeroB yTULAj Ha pa3Boj eYmpaBe je OWJIO TeWKO carjiefaTu 6e3 pejeprHHUCama IOKasaTe/ba YYHHKA
(napuKaToOpa).

%Project: Support to Public Administration Reform under the PAR Sector Reform Contract, Republic of Serbia,AMIJIeMeHTHPAH Of
cTpaHe KoHcysaTaHaTta ['OITA

YHapopuna CkynmTuHa je ycBojuna 3akoH o miuaHckoM cucremy (ampus 2018. rogune), a Biaga Ypenby kojom je mponucasa
MeTO/0JI0IIKA NpaBUJIa 3a U3pajJy JOKyMeHaTa jaBHUX nosuTuka (debpyap 2019. roguHe), yuMe je Tek nodetkoM 2019. rogune
3a0KpY’KeH NpaBHU OKBUP KOjU ypehyje naHupame jaBHUX NOJAUTHKA ¥ Peny6uuu Cp6uju. UMajyhu y Buay Aa y nepuony uspaje
CTpaTeruje HUCY BaXKWJ/IM IOMEHYTH NPONKCH, aHa/IM3a edpeKaTa jaBHUX OJUTHKA HUje 61Jia o6aBesyjyha. Llub oBe pedopme 610
YCIOCTaB/bakbe PEryJIATOPHOT OKBHpA 3a MJIAHUPAkbe jaBHUX MOJUTHKA ¥y Peny6snnu Cp6uju, Koju he oMoryhuTn KOH3UCTEHTHO,
KOOD/JJMHUCAHO, peaJliCTUYHO W OJFOBOPHO IJIaHMpame. 3aTedeHO CTame ce orjejano y nocTojamy npeko 100 Baxkehux
CTpaTeruja, Koje Mo npaBUJly HUCY Gusle Mehyco6HO ycarsalleHe, a 4eCcTO cy GuJie U HeCNpOBOJMBe, NIpe CBera jep NMpPUJIUMKOM
IJIaHMpaka HUCY yBakaBaHe GUHAHCHjCKe U aAMUHUCTPAaTHBHe MOT'YyRHOCTH U OrpaHUYema.
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Y nepuoay uMmiieMeHTandje Baxkehe CrpaTeruje uspaheH je u AKuMoOHM mJaH 3a nepuon 2017 - 2018, koju
HHKaJia HUje 3BaHUYHO yCBOjeH o cTpaHe Biaze, anu je paKTUYKM UMILJIEMEHTHPAH M MMao je BpPJIO 3Ha4ajHe
nosuTuBHe edekTe Ha pas3Boj eYnpaBe. OBo npe cBera jepje 6M0 JeTa/bHUjU U NOJOOHUjU 3a edHUKaCHY
MMILJIeMeHTal|jy ¥ HaKHaZHO pahemwe Te UMILIeMeHTallyje, IITO je pe cBera pe3yaTaT eGUKacHOT CipoBohema
KOHCYJITaTUBHOT IIpolieca TOKOM M3pajie. Tpeba HallOMEHYTH Ja CTPYKTypa OBOT aKLMOHOI IVIaHAOACTYNa Of
aKIMOHOT IUIAaHA 3a MpPeTXOJHHU NepuoJ, a Ja OACYCTBO jacHe xdjepapxdje M Be3se u3Mehy rpyma Mepa,
nojeIMHAa4YHUX Mepa U aKTUBHOCTH IJIAHUPAHUX aKLIHOHKM ILJIaHOM U Mepau Lju/beBa ocTaB/beHux CTpaTerujom,
OoTeXaBa eBaslyalldjy yuuHaka came Ctpateruje. CpoBeJieHa aHa/M3a peasiv3aliije OBOT aKLMOHOT IJIaHA je
N0Ka3aJia ia jeHa HUBOY peasu3alivje akTUBHOCTH 35,7% aKTUBHOCTHU CIIPOBEJI€HO y 11es1ocTH, 15,7% fenMUyHo,
a Aa 44,3% aKTUBHOCTHU HUje CIIPOBE/IEHO YOILITe, 0K Ce 0f, 3 aKTUBHOCTH OyCTaJIO.

WMmajyhu HaBeJileHO ¥ BUAly, HYMEPHUUKH IJIe/laHO, pe3yJITaT aHaan3e edpekaTa AKI[MOHOT IJ1aHa 3a nepuox 2017 -
2018, ma camuM TuM UCTpaTeruje pasBoja eYmpaBe HHje UMIPECUBaH, ajyd eBasyaldja edpekaTa Ha OCHOBY
HWHJAUKaTopa pefedUHUCAHUX ¥ CKJIaLy ca 3aKOHOM, YpeA60oM U Haj60/b0M MehyHAapOAHOM NPaKCOM, Kao U CTaB
CBUX HOCUJIALla aKTUBHOCTH, YKa3yjy Aa cy edpeKTH 3Ha4ajHO 60/bH, HETO LITO TO MOKa3yje eBajyalllja Ha OCHOBY
IJIAHCKUX eJleMeHTaTa U3 caMor akLMoHOoT N1aHa.'8Haume, y U3BelITajy o cipoBeZjHOj ex-post aHaJIM3UYyKa3aHo je
Jla 6HONTHMa/IHU I0Ka3aTe/b YUMHKA y OJJHOCY Ha OBaj onuITH 1iu/b CTpaTerujepaspoja eynpase 61o YH nnpekc
eJleKTpoHcKe mnaptununanuje (esr. E-Participation Index)'°Y ojHocy Ha Taj NMoka3aTe/b, KOjU MepH HHBO
33/10BO/bCTBA KOPHCHUKA jaBHUX YCJIyra, MOXe ce 3aK/by4UTH Jia je of cTymnamwa CTpareruje Ha cHary 2015. go
weHor ucreka 2018. ronuHe paHr Cpbuje Ha MehyHapoAHOj JIUCTH NopaBJbeH 3a 33 no3unuje (ckok ca 81 Ha 48
MecTo). MehyTH, aHasn3a nokasyje u Aa je nosunuja Cpéuje og 2016 no 2018. roguHe onana ca 17. na 48. Mecro,
ITO je pe3yaTaT pepopMU Koje COPOBOJE Apyre Ap:kaBe, IIa je HEONMXOAHO OBUM I[IporpamMoM mjaHUpaTH Mepe
KojuMa he ce oBa TeH/jeHI|Hja IPOMEHUTH y CyIIPOTHOM CMepy.

2018 2016 2014 2012 2010 2008

[Tosunuja 48 17 81 60 135 116

3a eBaslyanmjy pasBoja HTHOPACTPYKType eYnpaBe, KPo3 yCIOCTaB/bakbe HOBUX €JIEKTPOHCKUX ycayra Ha [loprany
eYmpaBa ¥ JpyruM NOpTajuMa, ONTHMaJHH I0Ka3aTe/b YYMHKA 6U OMOMHZEKC OHJIAjH ycayra (eHr. Online Service
Index - 0SI)?0.EBanyanyja y ckJlaly ca OBUM [T0OKa3aTe/bOM Takobhe nokasyje 3Ha4yajaH Hanpegak Cp6uje y pa3Bojy
eYmnpaBe, uMajyhu y BUAy [Aa je BpeaHoCT uHJekca oxa 2014. rogune,jo 2018. roauHenopacrao ca 0,3937 Ha
0,7361.

YYnpexc EIICKTPOHCKE MapTHLHIIALH]e (eHr. E-Participation Index)x -Vjenumene Hauwuje, JTOCTYITHO
Hahttps://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center— Ipouieiyje ynoTpeOy eIeKTpOHCKHX yCIyra KOjuMa jaBHa yIpaBsa Ipyxka
unpopmarmje rpahannuma (“e-information sharing”), nHTEpaKunja ca CTEJKXOIAEPUMA, Tj. CBIMA KOjH UMajy HHTEPEC J1a OHJIajH MPUCTYIIA]y
oBUM yciryrama (“e-consultation”), n ydemhe cy0jekara y mpoIlecy IOHOIICHA OJIyKa W KpeHpamy NOJHTHKA U mpormca. Mepu ce Ha
JABOI'OJUIIIBLEM HUBOY.

XY upexc oHsajH ycayra (eHr. Online Service Index (0SI)) - Yjenumene Hauuje, focTynHo HaUHeKC KOju Mepyr 06yXBaT U KBaJIUTET
eJIeKTPOHCKUX yciyra.  /Jlobuja ce carsiejaBalbbeM HALMOHAJHOT MOpTajJa €JeKTPOHCKe ympaBe, Kao U Be6 cajToBa
HajpeJIeBaHTHHjUX MUHHACTAPCTaBa.
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3a eBaJslyaljy ycnocTaB/bakba U pa3Boja OTBOpeHe ynpaBe, ONTUMa/JHU IoOKa3aTe/b YYMHKA y OJHOCY Ha OBaj
noceGHU LIMJb jerJIOOAJIHU UHJEKC OTBOPEHUX nojaTtaka (eHr. Global Open Data Index)?!. EBanyanyja y ckiaay ca
OBUM IOKa3aTe/beM yKasyje Aajey 2016/2017rogunu Cp6uja uma ckop oz 41% ox moryhux 100% u faje fenuia
41. mecTo ca UspaenoM, Ha JucTH of, 94 3emasba. 2014. roguHe Cp6uja je 6usa Ha 48. MecTy ca ckopoM o 42%,
ITO yKasyje Aa Cpbuja y 0BOM cerMeHTY HHUjeOGUTHO HalpejAoBajla Y OAHOCY Ha Apyre 3eMJbe, NIa je U3Y3eTHO
3Ha4dajHo Ja ce [IporpaMoM IJIaHUPaAjy Mepe KojuM he ceocTBapUTH HampeAak y OJJHOCY Ha ctaHaap/e [1o6anHe
N0BeJ/be 0 OTBOPEHUM NOJaLUMa.

WMajyhu y BUAy rope npejijoueHe pe3yJiTaTe eBajlyallje y ckaaay ca MehyHapoJHO npruxBaheHUM UHAUKAaTOPUMa,
Haume, Ha ocHOBY pefedrHMCaHUX UHAMKATOpPa MOXe Ce 3aK/byUUTH [ia je ex-post aHanusa CTpaTeruje passoja
eYnpaBe nokasaja ja je Peny6.auka Cpbuja, y nepuofy Baxemwa CTpaTeruje, 3Ha4ajHO yHanpeAua eJ1eKTPOHCKY

ynpagy.

Y UsBewrTajy o ex-post aHa/Ju3M je IpeOYEHO U /i je aHa/IM3a [T0Ka3aJsa Jla HeKe 0/ JIaHWPaHUX Mepa, 0JJHOCHO
AKTHUBHOCTH?2 y MOMEHTY eBaJlyanyje HUCY CIIPOBOheHe WM HUCY CIIPOBEJIeHe Y MOTIYHOCTH, A je MPeAJIoKeHO
Jla ce pasMOTpU Hpey3uMame y Ilporpam pasBoja eYmpaBe. Y ciefehoj Tabenu mpenodaBaMo Koje Of, THX
aKTUBHOCTH Cy nipey3eTe y [Iporpam.

Ta6ena 1 - Ilpey3umarse mepa u akmusHocmu u3 Cmpamezuje passoja eYnpase y I[Ipoepam

INIPEY3UMAIBLE MEPA U AKTUBHOCTH U3 CTPATEI'UJE PA3BOJA E-YIIPABE Y ‘
IMPOIPAM

Hasus
1. | YcnocTaB/bame Apyror jata eHTpa y Peny6aunu Cpoujuz3 JA 1.1
HaCTaBaK
2. YcmocTaBJbame eJIeKTPOHCKOT KaHLeJIapHjCKOT MOCI0Bamaz4 JA 1.3
HacCTaBaK
3. | PegoBHO cipoBoheme 06yKa jaBHUX Cay»OeHrKa U rpahaHa 3a JA 1.8
KopulIhemne eJIEKTPOHCKUX CEPBUCAZS

2IT106a/1HM MHAEKC OTBOPEHHuX nojaTaka (eHr. Global Open Data Index) —Mepwu ce AOCTYNHOCT 15 pas/MYUMTUX CETOBA I0JaTaKa,
BbUX0Ba aXypHOCT, dopmar mojataka U MoryhHocT mpeysumama. MeTojoJsioruja je 6asupaHa Ha HCTPRKHUBABY HCIOYHeErbha
npuHuuna [y1o6aHe moBe/be 0 oTBOpeHMM mojanuma. OBaj MHJEKC 06jaB/byje Mpexa oTBOpeHoOr 3Hatba (eHr. Open Knowledge
Network) Ha rojuLIH€M HUBOY.

2KopucTHMO TEpPMHH Mepa, OJHOCHO aKTMBHOCT W3 pasJjiora jep je Hekaja ped o Mepama (HIp. Ycnocras/batbe JlaTa LeHTPa,
YcnocTaB/barbe eJIEKTPOHCKOT KaHIeJapHjCKOT OC/I0Bakha U CJ1.), HeKaJla 0 akTHBHOCTUMA (HIIp. YKUHYTH 06aBe3y CTpaHaKa Ja
JI0CTaB/bajy AOKa3 O M3BpLIeHOM Iulahamby, YcHnocTaB/balbe MOCEGHOT Tesla 33 KOOPAMHALMjY eJIeKTPOHCKe yIpaBe Ha HUBOY
JIOKaJIHUX cCaMOyIpaBa) UM IPYNH aKTUBHOCTH Koja ce Moxe GOpMyJ/IMcaTH U Kao noceGHa Mepa U Kao /le0 aKTUBHOCTH Y OKBUPY
jenHe Mepe (Hnp. CrnpoBecTH o06yke 3a ocrnocoG/baBarbe rpahaHa 3a kopuithewe HauuvoHaaHor Iloprana eYmpaBa
uanycrnocraBbatbe U 06jaB/bUBabe HAllMOHANHOT PerkucTpa npyajana ycayra o noBepemwa —(eHr. Trusted List) u ci1.)

TpenyTHO NMOCTOjM CaMoO jelaH JaTa leHTap, y Beorpajy, Koju 3a/0Bo/baBa NMOTpebe CKAaAUIITEba NocTojehux mojaraka us
MaTUYHUX KIbUTa, /i Cy HeroBU KallallUTETH HeZOBOJ/bHH 3a Jla/bM Pa3BOj eJIEKTPOHCKOT 110CJI0Baka y OpraHuMa jaBHe ynpase,
360r Yera je NoTpeGHO NPOLIMPUTH KallallUTeTe U3rPaZHboM HOBOT. UHUIIMja/IHY KOpaLK YYUbEeHHU CY Y IPETXOJAHOM LIUKIIYCY.
2KaHLes1ap1jCcKO MOC/I0Bakbe y jaBHuM opranuma Cp6uje je TpeHyTHO ypeheHo Kpo3 JBe oABojeHe ypesde, Te 61 KaHLeJapHjcKo
HOC/IOBalbe OMJIO MOTPEGHO YpeJUTH Ha jeJUHTBEH HAuWH, OJHOCHO KpO3 jelMHCTBeHy YpeZly, Tako WITO he ce mpomucaTu
IPBEHCTBO €JIEKTPOHCKOT KaHILEJapUjCKOr IIOCJ0Balka, Yy MOAHOCY Ha KJIACHYaH MOJieJl aHAJOTHOT MHOCTymnama. [Ipunkom
IJIaHUpaa OBe Mepe TpeGa BOAUTH padyyHa Aa ce 06e36eJu MYyHO eJeKTPOHCKO KaHIEJAapHjCKO NMOCI0Bake U Y CIpoBohemy
aIMUHUCTPAaTUBHUX NPOLEAYPA, 0/ IpUjeMa NpeaMeTa, 3aBohera NpeJMeTa ¥ eJIeKTPOHCKO] MHCAPHHULIM U PaJia Ha PeJMeTY, A0
JIOCTaBe aKTa CTPaHLHY y MOCTYIKY U CIPOBOherba JPyrocTeNeHor YIPaBHOT U CYACKOT MOCTYIKa.
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4. YcnocraBuTtu KoopguHaumjy UT pecypca 3safy>xuBameM jeJHOT JA 1.8.8
TeJa Koje he paJuTH Ha yCIOCTaB/baky, O4pXKaBaBY U
yIpaB/bakby APXKaBHUM KJIayA0OM, KA0 1 KOHTUHYHUPAaHOM
00YKOM 3a1moCc/IeHUX26

5. | YHanpeJuTU IpaBHU OKBUP KOjU ypehyje eseKTpOHCKO JA 2.1
[10CJIOBakb€ Y OpraHuMa jaBHe ynpase?’ HacTaBak
6. YCHocTaBUTH U MOMYyJIAPU30BATH je JUHCTBEH HAYUH JA 3.1.3
ujeHTHUKalMje KOPUCHUKA eJIeKTPOHCKe yIpaBe 28
7. | YKuHyTH 06aBe3y CTpaHaKa /a J0CTaB/bajy L0Ka3 O JA 3.15
M3BpLIEHOM Mahamby??
8. OmoryhuTH esleKTPOHCKO apXUBUpak€e U AyrOTPajHO YyBakbe JA 1.3
MOCJIOBHE JJOKyMeHTanuje (rpyma Mepa)s3? HacTaBak
9. | 06e30eUTH OTBapakbe NoJjaTaka HaCTaIUX Y paZiHy jaBHe JA 4.1; 4.2;
ynpaBe (rpyna mepa)3! HacTaBaK 43;4.4
10 YcnocTaB/bakbe NOCEGHOT Tesa 3a KOOPAUHALM]Y eJeKTPOHCKe JA- 1.8.9
. yIpaBe Ha HHUBOY JIOKaJHUX CaMOyIpaBa32 MOAUGUKOB
aHO
11 YcnocraB/bakbe LEHTPATHOT €JIEKTPOHCKOT CUCTEMA 3a JA 333
. TpPUKyI/bambe NoJaTaKa o rpahaHa o KBaJIUTETY NPYKEHUX MoAnGUKOB
ycJiyra ip>kaBHe ynpase33 aHo

25C 063upoM fia ce MyH 3aMax GYHKIMOHUCAba eNeKTPOHCKe yIpaBe TeK OYeKyje y HapeJHUM roJiMHaMa, OTPe6GHO je HaCTaBUTH
ca nporpaMuMa o6yke KaJpoBa Y jaBHOj yIpaBH 3a paJl ¥ eJIeKTPOHCKOM OKDYXKeHY M 3a eJIeKTPOHCKY MHTepaKLHjy Kako ca
JIPYTUM jaBHUM OpraHuMa, Tako U ca rpahaHrMa U npuBpeoM. TakBe 06yke MOTPEGHO je MPYKUTH W rpahaHHMa, IITO Ce MOXe
YUHUTH Kpo3 rpadriKe NpUKase, BUAEO TyTOPHjasle, KAa0 U KPO3 OpraHU30Babe 00yKa 3a OHe KOjUMa Cy TaKBe 00yKe HEeONXO/IHe.
%60pa Mepa je npe cBera ycMepeHa Ha pasBoj M yNpaB/bak-e KaJpOBUMa, KOjU 6U 3a MOTpebe jaBHe ynpaBe GUIM aHTaXOBaHU Ha
oJpkaBamwy U yHanpebhewy UT cuctema y jaBHoj ynpaBu. HauuH Ha Koju he ce oBa Mepa HMIJIeMeHTHUPATH (Kpo3 jeJiaH nocebaH
OpraH WJIM Kpo3 ayTCOpCOBaibe) MojpasyMeBa JleTa/bHy aHaIU3y Moryhux onuuja. AHasn3dy Moryhux onuuja Hamehe cioxeHocT
npo6JsieMa Koju TpeGa Ja ce peluy, nmpe cBera npo6sjem Mamwka WT kajpa y jaBHO] ynpaBH, aqu U NoTpebe ycrnocTaB/bakba
uHeTponepaTu6unnux UT cucteMa y jaBHOj ynpaBH.

YTonpasyMeBa ycBajake NPOMKCA KOjU Yy MPETX0/HOM LIUKJIYCy HUCY YCBOjeHH, a MJIaHUPaHHU Cy.

8 JleduHKcaTH MUHUMaJIHe HUBOE ayTeHTHKaluje. [Ipenopyka je fa ce To 06e36e/1 ca LeHTPaJHOT HUBOA, KaKo ce 61 ce U36erso
Jla pasJIM4MTe JIOKaJHe caMOoyINpaBe 3a UCTY YCIyTy NPOIUCYjy pa3IMyuTe HUBOe ayTeHTHKauMje. Takobhe, TpeHYTHO eJleKTPOHCKe
npoleAype Koje COpOBOAY jaBHa ynpaBa IoJpa3yMeBajy BUCOK HUBO ayTeHTHUKallUje, a TO HUje ONTHMaJHO Ca CTAaHOBHUILTA
o6aBJpaka yCJIyTa, jep je 3a nojejuHe npoueaype A0BO/baH HUXKH HUBO.

PToTpe6HO je 3a6paHUTH OpraHy jaBHe ympaBe Aa TPaXU A0Ka3 O YIUIATH TaKce, Tj. HAKHaJe 3a NpYXKeHy jaBHy ycayry. Oy
3abpaHy je Moryhe mpomnucaTv u3MeHOM 3aKOH O OyleTCKOM cucTeMy, 3akoH o PAT u/uin 3aKoH O eJIeKTPOHCKOj ynpaBu. Y
npakcy 61 ce mpoBepa yIuiaTe BPIIMJIA WM TaKO IITO GM ce KPO3 eJeKTPOHCKY Npoleaypy obesbenuso on line eseKTpOHCKO
1ahamwe Kao noce6aH Kopak NPUJIMKOM MOJHOLIEeHhA 3aXTeBa WM TaKO LITO OM OpraH jaBHe ynpaBe 06e36e10 cTpaHKaMa O3UB
Ha 6poj, y CKJIaZly ca KojuMce BpIlIe yIJIaTe, TaKO Ja ce MOrY jeZJHOCTaBHO NpOBepaBaTH, OJAHOCHO YHApUTH ca YIJATHOLEM U
npeJMeTOM.

Y3menama nponuca oMoryhu 4yBare U apXMBUPakbe ¥ eIeKTPOHCKOM OBJIMKY CBHX JIOKYMeHTa, 6e3 0631pa Ha 06JIMK ¥ KOMe Cy
W3BOPHO HACTaJIH, OCUM Y CJ1y4ajy ako U3BOPHUK UMa KYJITYPHHU UJIM UCTOPHjCKHU 3HAYA]

MpeyseTu oBy Mepy y HapeAHu [IporpaM pa3Boja eJleKTPOHCKe yNpaBe, ajli TaKo Ja ce HaCTaBH ca yHanpehemwKMa caMor nopTtaa
KOju OU ce MHTErpHucao ca NaMeTHUM rpajoBuMa. Takobhe, npeasaxeMo yHanpebhemwe nojaTaka Koju ce Ha [loprany o6jaBibyjy -
Kpo3 noBehawe 6poja M THUIOBA CETOBA NMOJATAKAa M HUXOBO PEJOBHO aXXypHUpare CBEXUM IOJALMMa, KaKoO H/leja OTBOPEHHUX
nojiaTaka He 64 U3ry6uJ/a cBoj CMHUCao.

320Bo Teso je Tpebaso dopMupaTH paju 6o/be KOOpAUHANMje pedOPMCKUX AaKTUBHOCTH y 06JAaCTH eJeKTPOHCKe yrpaBse.
[lokasatesb peanusanuje y AkuroHoM miaHy 2015 - 2016 je 6uo noctaB/beH ca HejoM Aa ce opopMHU Teso Koje 61U MMasio 12
YJIaHOBA, C THMe Jla HUje OJIVKe HaBeZeHO Ja JIM je 3aMULUbEHO Jia YJIaHOBM KOOPJAMHALMOHOT Tesa OyAy NpejacTaBHUALM 12
noceGHHUX jeJMHHUIA JIOKAJHUX CaMOyIpaBa UJIM Jla UX YMHe NPeJCTaBHUIM MUHUCTAapcTaBa. JloJaTHO, TOCTaBJ/ba Ce MUTakbe Y K0joj
MepH je NOTPEGHO Y KOOPAUHALMOHO TeJIO0 YK/bYYUTH U HejaBHE eHTUTETE, oMY T OpraHM3anyja LIHBUJIHOT JpYIITBA.

3080 je jesHa 0/ K/byYHHX Mepa Koje HUCY peaju3oBaHe y AKIMOHOM miany 2015 - 2016, a Tpe6aso 61 fa 06e36eau nojaTke 3a
Mepere KBaJMTeTa eJIeKTPOHCKUX YC/IyTa Koje cy npy:xajy rpahanuma. [loceGHo je 3HayajHO npubaB/bakbe OBUX M0aTaKa Kako 61
ce epuKacHO MOrao MepHUTH HaNpeJaK jaBHe ylnpaBe y KBaJIUTETY INpyKamwa jaBHe ycayre. Ha nmopranywww.dobrauprava.rs,
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12 | [loausame CBeCTH 0 3Ha4ajy OTBapama nojaTaka u JA 4.3
. | moAcTHLake ynoTpebe OTBOPEHUX MoJaTaKas*

IV IMIOJAAILM O IIVTAHCKUM JOKYMEHTHUMA U ITPABHOM OKBHUPY PEJIEBAHTHOM
3A U3PAZY IIPOTPAMA

A IIVIAHCKA JOKYMEHTA PEJIEBAHTHA 3A PA3BOJ eYIIPABE

3a moTpebe uspage [porpama uspaheHa je AHaausa Cmpamezuje passoja eseKkmpoHcke ynpase 3a hepuod od 2015. do
2018. z00uHe u dpyaux doKymeHama jagHux noaumuka o0 3Ha4dja 3a pas3eoj eseKMpoOHCKe ynpase3s,xoja je mpusor 5.
[Iporpama.AHanv3a je cnpoBejeHa Y LU/bY KOH3UCTEHTHOT U yCKJaheHOr NmaHUpama jaBHUX MOJUTHKA y 006J1acTH
eYnpaBe, 1 6UJIa je ycMepeHa Ha JIOKYMEHTa jaBHUX NOJIUTHKA (Y HacTaBKy Tekcra: [[JIT), kojuMacy njaHupaHe Mepe U
AKTUBHOCTU3A KOje je NPOLEemheHO Aa MOTY YTULIATU Ha Pa3Boj eJIEKTPOHCKE yIIpaBe.

CnpoBeJieHa aHaJsM3a je Mokasaja Aa aHaiausupaHu /JIlyriaBHOM Hucy u3pahuBaHH y CKJIAJy €a METOAOJIOIIKHUM
NpaBUJIMMANpPONHUCAaHUM 3aKOHOM U Ypen6oM, IITO je OUJI0 04EeKUBAHO, 003UPOM Jia Cy JOHOLIEHHU Ipe yCBajarba OBe
perynatuBe.llo npaBuny tu /[JII cagpxke nmpeBUIMKU 6poj ILM/beBa, a HejacHa je pasivka usMehy mnojesuHux
nu/beBa.Mepa M aKTUBHOCTH Cy M3MellaHe, a TUIl Mepa yryiaBHOM Huje oapehen. [lokasarespu yuynnka y Tum JJI1 wiamn
HHCY OUJIM KBAaHTUTaBHO JeHUHHUCAHU WU Cy OUJIM HeaJleKBaTHH, UMajyhu y BUJly KOHKpeTaH NIPUPOAY CaMUX Mepa
Win aebUHUIM}Y [IU/beBa.300r Tora je eBajyaldja CIpoBohema jaBHUX MOJUTHKA yTBphuBaHux TuMm JJI1 6una uau
HeMoryha UJiM 3HaTHO OTeXaHa.

Takobe je mpuMeTHO Aa cy y pasauuuTuM /JIJII mocraB/baHU CAMYHM LIM/bEBU, KAO U /A Cy 3a HbUXOBO OCTBapeme
IJIaHWpAHeCJWYHe, a HeKa/la U KOHTpaZuKTopHe Mepe. Tako ce y Buiue /IJI1 mojaB/byjy Mepe U akTUBHOCTH Y BE3U ca:

. JIOHOLIeeM 3aKOHA O eJIEKTPOHCKO]j YIpaBU u npaTehnx M03aKOHCKHUX aKaTa;

. pasBojeM MKT uHopacTpykType - CepBHUCHA Maructpasa OpraHa, pasjMudTH MHPOPMALMOHU CHCTEMH, €JEeKTPOHCKU
[IAJTePCKH CUCTEMH U eJIEKTPOHCKH CEPBHCH jaBHe yIpaBe, He3aBHUCHe COQTBepCcKe HHPPACTPYKTYpeE, HOPTAIU U CIUIHO;

. HMMIIEMeHTalujoM MeTaperucrpa, Kao M LIEHTPaJIM30BaHUX PErucTapa M eBUJEHUMja Y HAJJIEKHOCTU DPA3IUIUTHX
HMMaolla jaBHUX oBalIhema;

. ycIocTaB/batbeM CTaHAApAA 3a pasHe eJeKTPOHCKe pa3MeHe N0JaTaKa;

. ycrnoctaB/batbeM 60/ber HHGOPMHUCaha Y Be3H Ca eJIEKTPOHCKOM YIIPaBoOM;

D yHanpeheweM miaharma y Be3M ca eJIEKTPOHCKHUM yCJIyraMa M CJIMYHO.

Ananusom pasanuntx /[JI1, pesieBaHTHUX 3a pa3Boj eYIpaBe, yOUeHO je Ja Cy Mepe IJIaHMpaHe TUM JOKyMeHTHMa
4eCTO KOMILJIEMEHTapHe a/li Jja HUCYy KOOPAWHHUCAaHe, YAMe Ce HapyllaBa Haye/l0 EKOHOMUYHOCTH IIJIAHCKOT CUCTEMa
Cp6uje. Takobhe je youeHo fga cy mnoHekagMmepe y panuduTum /JJI1 KOHTpaJAUKTOpHe, YUMe ce HapyllaBa Haydeso
KOH3UCTEHTHOT IJIaHKWpawa. [loMeHyTa JBa HayeJa Cy K/by4Ha HadeJsla IPOoNKcaHa 4/1aHoM 3. 3aK0Ha, I1a je eBUJeHTHaA

MOCTOjU MOT'YRHOCT MonymwaBakka YIUTHHKA KOjU U3Mehy ocTasor U caZipKU MMTambe 0 MPOLEeHU KBAJIUTETA eJIeKTPOHCKHUX yCayra
(oueHe: oAIMYHO, 10OPO, HEyTPaJIHO, JIOoLIe, BpJIO Joule), MehDyTUM HHUCY JOCTYNHU MOJALM O pe3ysTaTUMa IOoINyHmhaBama OBUX
YNUTHUKA. Mepy je moTpe6HO MPeUCUTATH U YHANIPEAUTH ca CTAHOBULITA NOTpeGe HAZOrpa/iibe NopTasa, Kako 61 ce oMmoryhusio
jefHOCTaBHMje U KOPUCHUYKH OPUjeHTHCAHO MONyHhaBake YIUTHUKA 0 KBaJIMTETy KOHKPETHUX eYciyra.

3%y KOHTEKCTy OTBOpeHe ynpaBse, IpOMoliuja ynoTpe6a MojaTaka y UCTPaXUBAayKe U Jpyre CBpXe je 3HayajHa Kako 6U ce CBe
3aMHTepecoBaHe CTpaHe ynosHaJje ca MoryhHomhy kopuiihemwa jaBHO JOCTYNHUX CKyNoOBa IMoJjaTaka. ¥ CyMpOTHOM OTBapambe
nojiaTaka Ha opTasly OTBOpeHe yrnpaBe HeMa Beher 3Havaja. 360T Tora je y /by OAH3aka CBECTH O 3HAYajy OTBapamwa lnojaTaka
U N0/ CTHLAe YyIIOTpebe 0TBOPEHUX NojaTaka Moryhe npejy3uMaTy pasjMyuTe HHGOPMATUBHO eAyKaTUBHe Mepe. O MejHjcke
npomolyje U crnpoBoherma 00yKa 3aloCJeHUX y jaBHOj ynmpaBH, o yBohemwa OBe MaTepHje y omiTe o6pa3oBHe Mporpame U
porpam Jp>KaBHOT UCIUTA.

B[pumapHa ex-post aHaauza Cmpameauje passoja eseKmpoHcke ynpage 3a nepuod od 2015, do 2018. zoduHe u dpyzux dokymeHama
jasHux nosumuka o0 3Havaja 3a pas3eoj esekmpoHcke ynpaee, uspahbeHa oj crtpaHe koHcysaTaHata HAJIE/], y okBupy mpojekTa:
[Iporpam pasBoja eYnpase -YH/II
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notpeba ja ce [IporpamMoM IJIaHUPajy Mepe ycMepeHe Ha IIpeBa3u/aKere OBUXNPo6.JieMa, Koje he 06e36eaAUTH Ja ce y
HapeJHOM nepuoayobe3beuje JUHCTBEHO U METO/L0JIOLIKY YjeJHaueHOIIaHUPamwe pa3Boja eynpase.

AHasm3a je 00yxBaTW/a W eBaslyalldjy MMILUIEMeHTAlMje Mepa W aKTUBHOCTU PeJIeBaHTHUX 3a pasBoj eYmpaBe, Ipe
CBera Ha OCHOBY II0iaTaKa IPHGaB/beHUX 0J] OpraHa HaJJIEKHUX 3a bUXOBY UMILIEMEHTALH]y, Kao U U3 JPYTUX U3BOPA.
HasuBu Mepa y AHanusu cy pefeduHHCaHM, Y CKIaAy ca MeTOJOJIOLIKHM NpaBWIMMa 3akoHa. PeneduHucameM cy
HEKHM MepaMa UCK/bYYMBO NpeLiM3MPaH1 Ha3UBH, a TaMO TZie Cy Mepe Guiie GopMyJicaHe Ha HUBOY aKTUBHOCTH, HCTe
cy objeibeHe Ha HUBOY jeZiHe Mepe.Y AHa/IM3HU je AaTH NMpeJJIor Aa JIM KOHKpeTHa Mepa Tpeba Aa 6yze npeysera y
[Iporpam uiy He, y3 HaBoheme pasJsiora. Hazusu Mepa, CTaTyC HUXOBOT CIpoBohera U MpenopyKe y Be3u Npey3uMaba
cy y AHa/iu3u Npe3eHTOBAaHM y OKBUPY TabeJsle, KOjy Hpey3uMMaMo, ajld je peBHAMpaMO y CKJIaJy ca HaKaHAHO
NpUKyIJbeHUM HHopManujaMa o cupoBobewy Mepa. Takobe, AajeMo ckpaheHa ob6jalimera UM3 Tabese GpUIIEMO
Mepeu3 CTpaTeruje pasBoja eYnpaBe, y ofiHOCY Ha Koje cMo ce Beh onpeznennnn y okeupy TaGese 1, mpeseHTOBaHe y
NPETXOAHOM 0Jie/bKy. Y CKJIaJly ca MeTO/[0JIOTHjOM U3 AHa/lM3e O3HAYeHO je U Jia je Mepa: JeJIMMUYHO CIIPOBeJieHe, y
NOCTYIKY CIpoBobhea UK Ja je HeCIpOBe/ieHe.

Tab6ena 2 - Mepe dokymeHama jagHUX noAUMUKa pesesaHmHe 3a pas3eoj e¥ynpase

MEPE JOKYMEHATA JABHUX II0JIUTUKA PEJIEBAHTHE 3A PA3BO]J EYIIPABE
Ilpeysetay

OKYMEHT jaBHe Craryc
Aoxy ) Ha3ugB mepe 4

IIporpam
NOJIUTUKE cnpoBohema

ped.

cripoBeieHa

OBPA3JIOKEIBLE: OBa Mepa je cipoBefieHa ycnocTaB/batbeMe3YI1

JIA
JIIeTAMHAYHO MoAUGUKOBAHO
CIIPOBEZIEHO 13.nu14.

OBPA3JIOKEISE: YBohemwe eYnpaBe oTBapa MOryhHOCT onTHMHU3aLMje paJHUX MPOLieca,
Crpateruja pedopme KOju Tpeba a ce ONTUMU3Yjy YHAaTap CBUX OpraHa jaBHe yIpaBe, y 3aBUCHOCTH 0/
jaBHe ynpage y opraHu3alyje U TEXHUIIKUX U NEPCOHAJHUX KallalluTeTa KOHKPETHOT OpraHa.
Peny6sinnu Cp6uju Y noctynky
(Cn. riracauk 9/14, cripoBoberba AA
42/14, 54/18); 1.5.2
OBPA3JIOKELE: YcnocTaB/bae MeTaperucrpa je of CyIITUHCKOT 3Havaja 3a
YCIIOCTaBJ/bakbe eJIeKTPOHCKUX CEpBHCA U HHTEPONepabUIHOCTH CUCTEMA Pa3InIUTHX
perucrapa v eBUeHILMja, U3 KOT pasJsiora cMo y [IporpaM npeysesiv oBy Mepy, y LH/bY
JloflaTHE paspaje.

HUje
CIpOBeZIeHO

JIA
1.6

OBPA3JIOXKEE: [IporpaM pa3Boja eYnpase ce, ©3Meh)y ocTasior 4 JOHOCHU Jja 64 ce
JeTa/bHUje MJIAaHUPAO Pa3B0Oj eJIEKTOPHCKUX CEPBUCA U perucrapa. ¥ nporpam ce He
npey3uMajy akTUBHOCTH Ha yHanpehemwy HeKUX perrcrapa (Perucrap craMmbeHux
3ajeHMLA; MAaTUYHe KibUre poheHUx), aJH ce pey3uMajy U HaJja/be paspahyjy akTUBHOCTH
Ha yCrocTaB/bakby LleHTpasHOT perucTpa CTAHOBHHUILITBA, 063UPOM Jja UMILJIEMEHTAalUja Te
Mepe 3HayajHO yTU4e Ha ocTBape 3. moce6Hor 1usba [Iporpama.
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Y noctynky
cpoBohema HE
(pox apyru

kBapTas 2020)

OBPA3JIOKEHE: OBa n3y3eTHO 3Ha4ajHa Mepa je ycMepeHa Ha crieliupruvaH CEerMeHT
pa3Boja jaBHOT CEKTOpa M HHje y3pOYHO MOCAeJUYHO Be3aHa 3a peau3alujy Jpyrux Mepa
IIporpama, 360r yera Huje npeyseta y [Iporpam.

Y noctynky

cpoBohema JIA
(poxk 4. kBapTan 1.8.9.
2020)

OBPA3JIOXKEIE: OBa Mepa je ycMepeHa npe cBera Ha pa3Boj eCepsuca JJIC u o6yka u
MEHTOPCKY NOAPLIKY U K/by4YHa je 3a UMIJIEMeHTalYjy eYpaBe Ha JIOKaJHOM HUBOY, 360r
yera ce y ogpeheHHUM cerMeHTHMA npey3umMa y [Iporpam u fasbe ce paspahyje kpo3
pasJMYMTe aKTUBHOCTH y OKBUpY Mepe 1.8.

Y noctynky HE
crpoBohema

OBPA3JIOKEHE: OBa Mepa je ycMepeHa Ha crienpr4aH CErMEHT pPa3Boja jaBHOT CEKTOpA U
HHje Y3pO4HO MoCJeAMYHO Be3aHa 3a peasn3alujy Apyrux Mepa [Iporpama, 36or 4yera Huje
npeysetay [Iporpam.

JA
Y noctynky 3.5
cpoBohema

OBPA3JIOXKEILE: OBa Mepa je ycMepeHa JjoHoLIewe Ypesbe 0 jeANHCTBEHOM YIIPaBHOM
MeCTy U y TOM JieJly je o 3Havaja 3a [Iporpam, y Koju je npey3eTa y Iu/by Aabe paspaje
AKTHUBHCOTH Ha MMIIJIEMEHTALMjH je[MHCTBEHOT yIIPaBHOT MecTa. Y Jiesly y KoMe cy
IJIaHUPaHe aKTUBHOCTH y Be3U Ca CepBUCHMMa HaMeleHUM KoMopH jaBHUX U3BPIIMTE/bA,
Mepa u3 CTpaTeryje HUje npey3rMana y [Iporpam 360r Tora LITO HAjey3pOYHO NOCAEeAUYHO
Be3aHa 3a peasu3anujy aApyrux mepa [Iporpama,

JA
JleTMMUYHO 2.2
CIIPOBE/IEHO

OBPA3JIOKEIE: OBa Mepa je ycMepeHa Ha pedpopMy HHCIEKIIHMja YOIIILITE U MPEY3€eTa je 1
JaJbe paspahuBaHa Kpo3 [Iporpam y sesy y KoMe MMa yTHIAj HA Pa3Boj eYnpase, a TO Cy npe
CBéra aKTUBHOCTH Ha YCIIOCTAB/bakhby I/IHCHeKL[P[jCKOI‘ Ha30pa Ha/Zl KBaJIMTETOM IIPYyXKakba
eJIEKTPOHCKHUX YCJIyTa, IITO je noce6Ha Mepa nuiaHMpaHa [Iporpamom,

JleTMMUYHO JA
CIPOBEZIEHO MoaudrkoBaHO
4.3

OBPA3JIOXKEILE: OBa Mepa je ycMepeHa Ha YCIOCTaB/batbeé M IIyHa OIEpPaTUBHOCT
CepBucHor Kopejcko-cprckor nHpopmaTuuko npuctynHor neHtpa (CKUII) u y Tom geny je
Mepa y NOTIYHOCTH CIIPOBeJieHa U Jjaje yHe edeKTe y cMUCIy yHe onepaTtuBHocTH CKUII-
a. Mehytum, IlporpamoM ce miaHMpajy [JoJaTHe Mepe yCMepeHe Ha OOyKe U OTBOPEHY
ynpasy, Koje he ce geiuMuU4HO peasin3oBaTy y okBupy CKUII-a.

Y peny y koMme je MepoM maHupaHa u3paja CTyguje u3BOoAJbUBOCTU ynoTpebeblokchain
TexHoJIorHje y jaBHOj ynpaBu PC U peanusanuja NUIOT NPOjeKTa, Mepa HUje CIpOBeJeHa.
36or HegocTtaTka CTyAMje Koja OM jacHO yKa3asia Ha Ha MeCTO yNnoTpebe Te TEeXHOJIOTHje,
[IporpaMoM HHCYy MOTJie GUTH MJIAaHUPaHEe aKTUBHOCTH Ha yBohewy blockchain TexHoJioTHje
y jaBHOj ynpaBu PC, ma je miaHUpame TaKBe Mepe OCTaB/beHO 33 HEKH KaCHHjU IJIAHCKU
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Inepruoa Wi HEKH APYTH IJIAHCKHW JOKYMEHT.

Y noctynky JA
cpoBohema [Toce6aH 1uJb 3.

OBPA3JIOKEIGE: OBa Mepa je ycMepeHa mpe cBera Ha yHampehewe TpaHCIapeHTHOCTH U
OTBapame MoJaTaka y jaBHOj ympaBu. Y Ilporpamy je oTBapamy mHojaTaka JAaT noce6aH
3Ha4aj, N1a je IVIAHUPAHO BUllIe Mepa Yy OKBUPY NOCeGHOT Lju/ba 4, uuju je HasuB ,0TBOpeHU
MoJlallyl y eJIeKTPOHCKOj ympaBu“. Kazja je pey o miaHMpaHMM aKTUBHOCTHMA Ha JasbeM
yHanpehemwy TpaHCIapeHTHOCTH pajia jaBHe ynpaBe, UCTA Ce yCIOCTaB/ba Npe CBera Kpos
yBoheme HOBUX eJIeKTPOHCKHX CepBHCa U YCIOCTaB/bake jeIUHCTBEHOT jaBHUOT Peructpa
a/IMMHHMCTPAaTUBHUX NMOCTyNaKa.

y HE
MOCTYNKY

cpoBohema

OBPA3JIOXKEISE: OBa Mepa je 61Jia ycMepeHa Ha JOHOLIE b€ MT0J3aKOHCKOT aKTa 0 HAYUHY
apxXUBHpamwa U MepaMma 3allTUTe HapO4YUTO OCET/bUBUX NoJaTaka. Mepa Huje mpey3eTa y
(0 yiEh o Eriiis g | TIporpam jep Tpeb6a Jia ce MMILJIEMEHTHPA y OKBUpY CTpaTeruje.

nmojgaTakKa o IHYHOCTH

(Ci. riracauk 58/10) T 1'££le7 .
cnpoBohema 2'3'1f
233

OBPA3JIOXKEE: OBa Mepa je fja/be paspahuBaHa kpo3 nporpam [IporpaM akTUBHCTHUMA
yCMepeHHUM Ha o06e36eherme KopucHunuMa elloprasa jaBHe ynpaBe ia UMajy Operyiesn
HoJaTaKa KojU ce 0 lbUMa BOJie y eBU/ieHIIMjaMa U PeriCcTPUMa, Kao U nmpaherme 06paje TUX
[0JaTaKa y CKJIaJy Ca 3aKOHOM.

JleTMMUYHO
CIPOBEZIEHO

JIA
2.5;3.3.1

OBPA3JIOKEILE: OBoM MepoM je mpe cBera IMJIaHUPAHO yCBajame MOJ3aKOHCKUX aKaTa 3a
NpUMEHy 3aKOHa O €JIEKTPOHCKOj YNpaBH M YCIOCTaB/balbe KOJ-LEHTpa 3a MHpyXamwe
TeXHU4YKe NoJApliKe rpahaHuMMa Be3aHO 3a Kopuulhewe cepTUPUKATA 3a €NEKTPOHCKHU
notnuc. [IporpaMoM cy nuiaHUpaHe aKTUBHOCTH y LIMJ/bY NMOTIYHOT CIpoBohera 0Be Mepe U
JaJber yHanpehemwa ayTeHTHKalYje y eJIeKTPOHCKUM Mpolieypama.

Ctrparerwuja pa3Boja
Je o AA
uHdOpManHOHOT JIIMUH 1.1;1.2; 1.3; 1.4
APYLITBA y CNIpOBe/leHO 16:1.9.6

Peny6mmnu Cp6uju g0
2020. roaune (C1.
rjacHuk 51/10)

OBPA3JIOKEHE: OBoM MepoM cy IulaHUpaHe aKTUBHOCTH YCMepPEHe Ha pa3Boj coPTBEpPCKe
HHQPACTPYKType eJIeKTPOHCKe YIIpaBe, UMIIJIEMEHTALWjy eJIeKTPOHCKUX perucrapa opraHa,
ycnoctaBbake [IEPTA fp)kaBHUX opraHa.. AKTUBHCOTH IIJIAHUTPaHe y OKBUPY OBe Mepa Cy
npeysete y [Iporpam u gasbe paspahrBaHe kpo3 6pojHe Mepe [Iporpama.

y MOCTYIKY JA
cupoBohema 2.4

OBPA3JIOXKEHE: Hako npumena UKT y mpaBocyhy Huje y foMeHy pa3Boja eYmnpaBe, Beh
ellpaBocyha, HHTeponepabUIHOCT U3MeDhy OBHUX CHCTeMa je 0J CYIUTHHCKe BaXXHOCTH 3a
Jla/by Pa3Boj eYnpaBe U NPaBHY CUTYPHOCT NPUBpeJe U rpahaHa y kopuuhemwy eYnpase, a
Cy Mepe 3a yCIOoCTaB/bake T€ MHTeponepabuJIHOCTH IJlaHupaHe [IporpamMom.

CtpaTerwuja pa3Boja
UHPpOpMaUOHEe
6e36eJHOCTH Y

JleniMu4HO JIA
CIPOBEZEHO 196

Peny6simu Cp6uju 3a
nepuoj og 2017. go
2020.roaune (Ca.

OBPA3JIOXKEE: OBoM MepoM Cy MJIaHMpaHe aKTUBHOCTH YCMepPEeHe Ha yCIoCTaB/batbe
anJiMKanyje 3a pasMeny nHpopmanuja uamehy LIEPT-oBa Ha pa3/im4uTHM HUBOMMA jaBHE
ynpaBe. Mepa je npy3eta y [Iporpam u Jjasbe je paspaheHa Kpo3 aKkTUBHCOTH Y OKBUPY Mepe:
YHanpebhemwe nHpopManoHe 6e36eJHOCTH U CTAaHAAP/A.

rjaacHuk 53/17)
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JleTMMUYHO JA
CIPOBEJIEHO 1.9.6

OBPA3JIOKEIbE: OBOM MepoM je IUIaHUpPAaH W3y3€THO BEJUKU OpOj aKTHUBHOCTH
maaHupaHux Ilporpamom (ycnocTtaB/bame eMcrmeKkTopa; ycnocTaB/bake jeAUHCTBEHE,
cBeobOyxBaTHe M QXKypHe eJIeKTPOHCKe 06a3e aJMHUHHUCTPATUBHUX MNOCTYINaKa; H3JaBarbe
pasJIMYUTUX BPCTA yBepewa €eJEeKTPOHCKUM MmyTeM; oMoryhaBame eJIeKTPOHCKe
peructpanuje y AIlP-y; eseKTpOHCKa IIOpecKe IMpHjaBe; OpraHW30Bame O0O0ykKa 3a
Kopuinheme eJleKTPOHCKUX CEPBHUCA ...)

CtpaTerwuja 3a Heke o/ akTHBHCOTH NJIAaHMPAHUX y OKBUPY OBe Mepe Cy CNIPOBEJeHe, a OHEe KOje HHUCY Cy

HNOAPUIKY pa3Boja npey3eTe U Aabe paspahuBaHe Kpo3 noceGHe Mepe [Iporpama.
MaJIuX U CpeJmbUX Huie JA
npeay3eha, ] MOAUPUKOBAHO
CIPOBEZEHO
npeAy3eTHULITBA U 3.5.

L0 Y90 e 2B OBPA3JIOJKEE: OBa Mepa je wu3y3eTHO 3HayajHa M IOJpasyMeBa YCHOCTAB/baHe
LG PAVE RO jeqHOIIANTEPCKMX CUCTEMA Y CBUM MOCTYILMMA KOjU Cy NMOBE3aHH, a Y HaJJIEKHOCTH CY
2020.Foaune (Ci. pasJMYMTUX HUBOA jaBHe ympase. Jlo cajja Cy je[HOLIAJTEPCKHA CHCTEM 3a PETUCTPALH]jy

riacHuk 35/15); nocjoBama y AllP-y, objegumbeHa mpoueAypa 3a W3jaBarbe rpaeBHHCKUX [03BosIa U
[OCTYIaK pericTpanyje mpoMeTa HEMOKPETHOCTH KOJ jaBHHUX GeseXXHHKA. 360T H3y3eTHe
CJIOKEHOCTH MMILJIEMEHTALMje jeAHOIIANTEPCKUX CUCTEMA, TEIIKO Ce MOCTHXKE CarJacHOCT
Ha/IIeXXHUX OpraHa 3a yCIOCTaB/bakbe jeJJHOCIIAJTEPCKUX CHCTEMA, a jOII TEXe Ce HaJasu
OpraH Koju je cpeMaH Ja Ha ceGe npey3Me Boheme jefolanTepckor cucreMa. 360r Tora
[IporpaMoM HHUCY IUIaHUPAaHEKOHKPETHE aKTUBHOCTH HA yCIIOCTABJ/bakby jeJHOLIAITEPCKUX
crcrema, anu he ce Kpo3 akTUBHOCTH Aurutaiusanuje 100 ogabpaHux MOCTynaKa, y CBUM
MoryhuM cuTyanujaM Ta ONTHMH3al1ja3aBpPLUIMTHA U KPO3 YCIOCTaB/babe jeJHOIIANTEPCKHUX
cucrema.

Huje
CIIPOBEJIEHO HE

OBPA3JIOXKEE: OBa Mepa je H3y3eTHO 3Ha4YajHa 3a IPUBPEAY, aJld HUje JUPEKTHO Be3aHa
3a paBoj eYnpage, 1a HUje Ipey3uMaHa U Jja/be pa3pahuBana kpo3 [Iporpam.

Huje HE
CIIPOBEZEHO

OBPA3JIOXKEIE: OBa Mepa HUje AUPEKTHO Be3aHa 3a paBoj eYpase, 1a HUje pey3uMaHa U
Ja/be paspahuBaHa Kpo3 [Iporpam.

Crparermja Y noctynky JA
peryjiaTopHe crnpoBohera 1.7;
pedopme u 1.8.6

yHanpehemwa 2Bl OBPA3JIOKEILE: OBa Mepa je 0 M3y3eTHOT 3Ha4aja 3a paBoj eYnpase, 11a je mpeysuMera y
VAR L BB EVL VWA [[porpaM U Jja/be je paspaheHa.

NMoJIMTUKaMa 3a

nepuoj 2016-2020. JA

roauHe (CJ1. rJIacCHUK Y moctynky 1.7.1;
8/2016); cnposohersa 172

OBPA3JIOKEIBLE: OBa Mepa je o M3y3eTHOT 3Havaja 3a paBoj eYNpaBe, 11a je Ipey3uMeTa y
[Tporpam u faswe je paspabena. [Ipe cBera je o 3HaYaja 3a YCIOCTaB/bakbe IPaBHE
CUTYPHOCTH y KopHIlhemy eYciyra, Kao U 3a YCIOCTaB/bakbe MeTOA0/IOMKUX CTaHAApa Y
Be3 ca HAYMHOM NPONMCHBaa a[MUHUCTPATUBjUX NOCTyNaKa (06aBe3a cipoBohera
eJIEKTPOHCKHUM NyTeM; 06aBe3a yBoherba jeIHOIIAITEPCKUX CUCTEMA UT/)

Huje
CNpOBeZieHO HE

OBPA3JIOXKEILE: OBa Mepa Huje HUje npey3uMana y [Iporpam, c 063upom Jja Huje 6110
notpe6e Aa ce Aasbe pa3pahyje Kpo3 akTUBHOCTH Koje ce IJIaHUpajy oBUM [Iporpamom.

AKIMOHM IVIAH 32
CnpoBefieHO HE

cnpoBohemwe
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WHHULUjaTHBe
IlapTHEepCcTBO 32
OTBOpPEHY ynpaBy y
g i 880210 6 E8 OBPA3JIOXKERBE: OBa akTHBHOCT HUje npey3eTa y [Iporpau jep je peanu3oBaHa.
2016.u 2017. roauny
(Ca. rmacHUK
93/2016)

1) PazmeHa nojaTaka U3 C1y>K6€eHUX eBUIEHIIHja
opraHa - UMIlJIeMeHTalja ope6u HOBOT 3aKOHa O
ONUITEM YIPAaBHOM MOCTYNKY

OBPA3JIOXKEIE: YcnocTaB/batbeM CepBHCHE MarucTpaJsie opraHa, omoryheHo je opraHuMa
jaBHe ynpaBe Jia Npey3uMajy noJaTKe U3 perucrapa v eBUJieHI1ja Koje Cy yCIoCTaB/beHe y
eJIEKTPOHCKOM 06JIMKY U Be3aHe 3a Taj cepBHUC. [IporpaMoM cy nyiaHMpaHe akTHBHOCTH Ha
Jla/beM YCIOCTaB/bakby eJeKTPOHCKUX PETUCTapa U eBU/IeHIIHja, Kao U IpeBohemeM
noctojehux y eJleKTpoHCKy ¢popmy,iito he omoryhutu gaspe cipoBolemne 0Be Mepe.

JeauMHu4HO JA
CIIPOBEJEHO 1.6

2) lojeHOCTaB/bakbe aIMUHUCTPATUBHUX MOCTyNaKa Jlenummao JIA
I1aH IPHOPUTETHUX | NESVES RSy ey HUJeHTUQUKALU)Y U OTKJIatbakhe 23
AKTHMBHOCTH 3a a CIIPOBEZIEHO 3.2.3;
JMHUHHMCTPATUBHOT TepeTa
CMambemhe 3.2.4;3.2.5

a/IMUHHCTPATUBHHUX OBPA3JIOXKEILE: ¥ ck/iazy ca 0BOM MepOM je MOKPeHYT npojekaT ellanup, ycMepeH Ha
S A 111 | TIOTIHC U IMTUTANIN3Y]y CBH XaAMUHHUCTPAaTHBHHUX NOCTyNaKa. [[porpamoM je cy naHupaHe 1

Cp6nju 2016-2018 aKTUBHOCTH ycMepeHe HajguruTanusanyja 100 ogabpaHux NOCTyNaKa 3a IPUBpPeSy U
ycnocTtapbaibe 20 eYcyra y Be3u ca K/byYHUM KUBOTHUM forahajuma.

3) Cmamere aJMUHUCTPATUBHOT TepeTa 3a 0AabpaHu | JeJMMHYHO JA
CKYH aZIMUHUCTPAaTUBHUX NPOLieAypa CIIPOBEZEHO 3.2.

OBPA3JIOKEHE: OBa Mepa je npeiBuhamaakTHBHOCTH Ha M0jeJHOCTaB/bEHY KOHKPETHUX
aIMIHHUCTPATHBHUX Npolieaypa (MojeAHOCTaB/bE€E IPHjaBe 6e6a, OBepe 3JpaBCTBEHUX
KapTHLa, YKUjame 06aBe3e focTaBe M4 06..) ¥ Ipenopy4uBasa CTaHAapAe NoCTynarmba
jaBHe ynpase. [IporpamMoM cy nylaHMpaHe akTHBHOCTH KOjUMa Ce Te aKTUBHOCTH U
cTaHzgapAu paspabyjy y fomeHy eYnpaBe: aururannsanrjal00 ogabpaHux noctymaka 3a
NpUBpeAy U ycrnocTaB/babe 20 eYciyra y Be3u ca KJbyYHUM >KUBOTHUM JiorahajuMa.

b ITPABHH OKBHP EJIEKTPOHCKE YIIPABE

3a noTpe6e mUper carJjefaBamka NPaBHOT OKBUpa KOju ypehyje eJleKTPOHCKO TOCTyIake jaBHe yIpaBe eJeKTPOHCKe
ynpaBe u3spabeHa je AHasiusza npasHoz oksupa esekmpoHcke ynpage3, koja je mpwusor 6. [Iporpama.y ckmagy ca
pe3syJTaTHMa Te aHa/iu3e [IporpaMoM cy njaHuMpaHe Mepe, OJHOCHO aKTUBHOCTH yCMepeHe Ha yHanpebeme IpaBHOT
OKBHpa Koju he omoryhuTtu fa/bu pa3Boj eYupase y Cpouju.

AHasnza je ykasaja /a ce MaTepuja OJ 3Hayaja 3a eJIeKTPOHCKY ynpaBy ypehyje6pojHuM nponucuma. 360r y6p3aHe
JUTHTa]He TpaHchopMaluje JpyLUITBA HjaBHE ylnpaBe Ha MOjelMHA NMUTamka €JEeKTPOHCKEe yIpaBe Ce HUCTOBPEMEHO
IpUMemyjy oApef0e BHIle MPONMCA, a HEPETKO Cy MCTA NMUTalka CYKLeCUBHO ypehuBaHa oJpeAbaMa pasJUuYUTHX
Iponuca, Tako Aa cy cBe Te ojpeAbe cafia Ha CHa3u. 360r Tora je peryJaTOpHU OKBHP HEIOTIYH, a 4eCcTO Cy oApesbe
pa3IMYUTUX TpomMca y KOJHU3UjU (HIp. mpolecHe ojpende, oApenbe O J[JOCTaBH, 4yBalkby U apXUBUPALY
JlOKyMeHTanuje u ci.). CIMYHO je U ca pa3/MYMTUM aJIMUHHUCTPATUBHHUM NpoleAypaMa, Koje cy ypeheHenoceGHUM
nponvcuMacnequpUIHUM 32 KOHKPETHY MaTepHjy, KOju Ha pasIMuUT HauuH ypehyjy cpofHy mMaTepujy mrto Takobhe
MOXXe CTBOPHUTH 3a0YyHy y Mpakcd (HOp. MOPeCcKH MOCTYNIH, 06jefuibeHa NMpoleaypa 3a u3faBaHje rpaheBUHCKUX
J103B0J1a, OCTYILHU YIIMCA Y perucTpe AreHuuje 3a NpUBpeHEe PETUCTPE U CJ1.). Y TUM NPONMCUMA Cy UTama popMarTa
MHUIMjaJIHUX aKaTa, HauMHa J0CTaBe, aJIMUHUCTPUPama JOKYMEHTAlMjOM pelleHa Ha HEeNpPUXBaT/bUBO Pa3IHUYUT
Ha4yuH, WITO CTBapa NpaBHY HECUTYPHOCT KaKO CTPAaHKaMa y MOCTYNIMMa, TaKO M OpraHMMa KOju UMIJIeMeHTHUDajy

npouenypy.

3% Anaauza nponuca koje ymuuy Ha paszeoj eYnpase y Penybauyu Cpbuju, uspaheHa oz ctpane koucyatadata HAJIE], y okBupy
npojekra: [Iporpam pasBoja eYnpase -YH/III
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MeTogoJiomKY je AHaIM3a CTPYKTYHpaHa IpeMa TeMaMa Koje ce 0JHOCe Ha MPaKTUYHE CUTYyallyje - HUTamba y NpoLecy
paZia opraHa jaBHe ynpaBe U peJJji03uMa 3a U3MeHy perysaTopHor okBupa.Pe3ystaTe Te aHanu3e heMo npe3eHTOBATH
y ckpaheHOM 06JIMKy y Tabesy IpenopyKa 3a U3MeHY peryJJaTOPHOT OKBHpa 3a IOCTyNakbe eYpaBe U Tabesu Nponuca
YMja ceM3MeHanpeaaaxe paju eGpuKacHOr NOCTyama eynpase.

Ta6esa 3 -IIpenopyke 3a UsMeHy pegy1amopHoO2 0K8Upd 3a nocmynarse eyYnpase

ITPEINNOPYKE ITPABHE AHAJIU3E 3A UBMEHY PEI'YJIATOPHOI' OKBHUPA 3A IIOCTYIIAILE eYIIPABE

ﬂ [Ipenopyka [Ipeysetay [Iporpam
peo.

1. | NogHomemwe | MMajyhu y Buay TpaHcdopMmauujy ympaBHOr mocTymamwa of | JA 3.1.3;

NoAHeCcKa AQHAJIOTHOT Ka JWTHUTAJHOM, Tpebasio 6U 3aKOHOM MNPOMUCATH 3.14
MoryhHOCT Ja ce, yMecTO KBaJIMPHUKOBAHOI €JIEKTPOHCKOT
MOTNHCAa Ha IOAHECKY, Kao IpaBuio oMoryhu jeJHOCTaBHHjU
Ha4yuH uJeHTUdUKaLKje MOAHOCHOLA.

2 Ilpwiarawe Y nuby yjeAHayaBakha HEKOH3UMCTEHTHUX pellerha y pasaudUuTUM 1.3.1;

AOKasa MPOLIECHUM IIPOMUCHMA, HOTPEGHO je MponucaTH: JA 2.5.1
e jeHOOGPAa3HO pelleke 3a OpeBoheme  manupHe
JIOKYMeHTalyje y AMruTagHu Gopmar;
e JloCTaBJbake€ JI0Ka3a y CKEHHPAHOM 006JIMKY, KaJja roJi HHje
HEONXOAHO Ja ce JjocrtaBe y GOPMU eJeKTPOHCKOT
JIOKyMEHTa;
®  Ha4MH IpeBolerba MAUPHOT Y eJIeKTPOHCKU AOKYMEHT OJ
CTpaHe jaBHUX GesIeXKHUKa.
3% Ilnahame Y uumy KOHTpoOJIe yIjaTa Ha HUBOY jaBHe ympaBe, U3MeHUTH | [IA 3.15
CTPYKTYpy MO3WBa Ha 6poj 0406perma padyHa 3a YIJIaTy jaBHUX
NPUX0/a, TAKO Zia OMOryhH jeJHOCTaBHY KOHTPOJIY KO je U 10 KOM
OCHOBY, KOM oOprasy (o MoryhHOCTH U KOjoj TepUTOpHjaTHOj U
OpraHM3alMOHOj jeAUHHIM TOT OpraHa) H3BPIIMO KOHKPETHO
niahame.

4. Kpetame MozepHH30BaTH NPONKCe O KaHIeJapHujCKOM NOCJA0Baky Tako Aa | [JA 1.3.1
npeaMeTa ce eJIeKTPOHCKO KaHIeJIapHUjCKO MOCJ0Bame I0JpasyMeBa,
YHyTap O/IHOCHO Jia 6y/Jile NPUMapHO y OJHOCY Ha NAaNMpPHO U Jia 06yXBaTH
opraHa Y KOpPEeCNOoAeHIH]y MyTeM CIy>KOeHe eJIeKTPOHCKE MOLITe.

5. IloTnucuBaw | 3a MHTEpHe NMOTpebGe OpraHa je MOTPEeOGHO [la Ce UMILJIEMEHTHPA HE
€ ynpaBHHUX codTBepPCKO pellerwe Koje he oMoryhuTy noTnucuBamwe ynpaBHUX | WHTepHa UMIJIeMeHTaluja
akaTa aKaTa KBaJU(GUKOBAHUM €JIEKTPOHCKUM CPeJCTBOM CaMO JIMIUMA

Koja cy oBsiamheHa fia TakaB aKT MOTIHILY.

6. Pa3smeHna [Iponucatu o06aBe3y opraHa Koju BoJe ciayxbeHe eBujeHuuje, = [JIA 1.3.1

nojaraka OZITHOCHO pEerucTpe Ja HU3BOJe, OJAHOCHO MOTPBpJE O MoAanuMma
KOjH Ce U3BOPHO BO/ie y HhUX0BOj €BUAEHIUjH, OHOCHO PErucTpy,
H3/ajy ayTOMATCKH, y €JeKTPOHCKOM O6JIMKY, Tako IITO he ce
TakaB eJIeKTPOHCKM H3BOJ, OJHOCHO IOTBpAAa ayTOMAaTCKHU
reHepucaTd M3 CUCTeMa M  ayTOMAaTCKM MOTHHUCUBATH
KBaJMPUKOBAHUM eJIEKTPOHCKUM [e4aTOM TOT OpraHa.

7. JoctaBbame | 06e36eJUTH NMyHY MMILJIEMEHTALH]jy jeJMHCTBEHOr eJleKTpoHCKor | JIA 2.6.1;

CTpaHI M canayyuha Ha [lopTasny eYnpaBa U ypeAUTH OfHOC U3MeDhy TakBe 3
JlocTaBe U KBalMPUKOBaHE eJIeKTPOHCKe J0CTaBe y CKJIady ca 2.6.4;
3Ell-om y mnocTymamy eJIeKTPOHCKe ympaBse. JI[pyruMm peduma, 2.6.5
NoTpeGHO je MPONKCATH Ja JIM je 06aBe3a opraHa jaBHe ynpase Ja
CTpaHKaMa y OCTYIKy o6e36e/e focTaBy y ckjaay ca 3EIl-oMm uiau
je jeAMHCTBEHM eJIEKTPOHCKM CaHAy4Yuh jeJuWHa onnyja
€JIEKTPOHCKeyINpaBe 3a CTPAHKY.

8. YyBame Kpo3 MopepHu3anujy mpomnuca O KaHLeJapHjcKoM MmocjaoBawy | JA 1.1.1;
nojaraka v oMoryhuTH: dYyBame TIOJaTaka Yy eJeKTPOHCKOM OOJIHKY; 1.3.2;
HHPOpManM | KBaIMUKOBAHO €JIEKTPOHCKO 4yBale JOKyMeHaTa y CKJIaJy ca 1.8.7;
OHa 3ElloM; 1 npuMeHy Mepa HHGOpMaLoHe 6e36eHOCTH. 2.3.3
6e36eJHOCT
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9. | 3amTHTa WsmeHoM mnpomuca omoryhutu  rpabaHuma  eduxacHuje = [JIA 2.3.1;
noaaraka o kopuurhewe npasa u3 33I1JI: yBuA y nNpUcTyn nojanuMa; YBUZ y 2.3.2;
JIMYHOCTH o0pasy nojaTaka; IM0jeJHOCTAB/bEH IOCTYNAaK MCIPaBKe U 2.3.3

Opucama IojaTaka y eBHJAeHIMjaMa W perucTpuMa H
obaBellTaBame 0 MI3MeHaMa THX MI0/laTaKa...

B YCK/IABUBAILE CA IPABHUM OKBHUPOM EY

Wmajyhu y BuAy Ja je npucTynawe EBpoICKOj YHMjU [VIaBHU CTpaTellku UMb Peny6iuke Cp6uje, 04HOCHO Ja caM
npoliec eBpONCKUX HHTerpalyja Npe/cTaB/ba jeflad o/l K/byYHUX NpuopuTeTa Biase Peny6inke Cpbuje, yckiaahupame
ca mpaBHUM OKBUpPOM EBpoIicKe yHUje je cBaKaKo NpeACTaB/bajlo jeflaH 0f, K/byYHUX PyKOBOZehUX MPUHLIUIIA.

Ca TUM y Be3H, TOKOM M3paZie CTpaTeLIKOI OKBUpPA 3a pa3Boj eJeKTPOHCKe ynpaBe y Peny6uuiu Cpbuju, HacTojaslo ce
Ja ce GopMy/MIly IM/bEBH, Mepe U aKTUBHOCTHM Ha TakKaB HauyMH Ja oMmoryhe Behy oTBopeHOCT, edUKACHOCT, U
WHKJIY3UBHOCT jaBHE yIpaBe, Kao U NpyXawe KOMIUIETHUX (end-to-end), NepCcOHANIN30BaHUX, U NPEKOrPAaHUYHUX
eJIEKTPOHCKUX ycyra rpabaHuMa U npuBpeu.

AkyuoHu naaH 3a eYnpasy y Eeponckoj yHuju 3a nepuod od 2016. do 2020. 2coduHne”, fedunncanu cy u
OCHOBHM NIPUHIMIIU Ha KojuMa Tpeba Ja ce 3aCHUBAjy cBe 6yayhe MHUIIMjaTUBe y 06J1acTH eJleKTPOHCKe yipaBe. To cy:

1. Ilpunyun ,0ucuma/Hu KAHA/A Kao cmaHdapad“,Koju noApasyMeBa UCTOBPEMEHO MIOCTOjalbe BUIE KaHaJa 3a NpyXakbe yCyre,
C TUM LITO Ce AUTUTAJHOM KaHaJly Aaje NpeJHOCT.

2. NpuHyun ,camo jedHoMm", KOju Noipa3yMeBa, ca jefiHe CTPaHe, jJa KOPUCHUIM yCIyra caMo jeZJHOM JI0CTaBJ/bajy UCTE NMOAATKE O
KOjHMa ce BOJM CJayx0eHa eBUEHIIWja, a ca Apyre cTpaHe 06aBe3y opraHa /Jia o CayX6eHoj Ay>KHOCTU MehycoGHO pa3memyjy
noJlaTKe KOPUCHHUKa.

3. IIpuHyun UHK/AY3Uu6HOCMU U NPUCMYNA4YHOCMU, KOju Nojpa3yMeBa JAa WHKJIY3UBHOCT M HPUCTYNAYHOCT eJeKTPOHCKHUX
ycayra Mopajy 6uTu o6e36ehenu Beh y dpa3u npojekToBama.

4. IIpuHyun omeopeHocmMu U MPAHCNAPEHMHOCMU, KOjy NoApasyMeBa JjJa KOPUCHULIMMa ycIyra Mopa 6UTH oMoryheH npuctyn
mojanyMa KoOju ce OJHOCe Ha bHX, KOHTpPOJIA HaJ THUM NojanuMa M MoryhHocT mwuxoBe ucnpaBke. Takobe, mpezasuba
ycIocTaBJ/bakbe CUCTeMa Koju he KoprcHUIIMMa oMoryhuTu npahemwe ynpaBHUX NOCTYNAKa y Koje Cy YK/by4YeHHU.

5. IlpuHyun ,npekozpaHuU4HOCM Kao cmaHdapd“, Koju nojpasyMmeBa ja je nMoTpe6HO 06e36eJUTH MPEKOTPAHUYHO IMpYXKae
peJIeBaHTHHUX YC/IyTa, KaKo 61 ce 0J1aKIIasa MOGUIHOCT yHYTAp jeANHCTBEHOT JUTMTATHOT TPXKHUIITA.

6. IMpuHyun ,uHmeponepa6u/iHOCM KAo cmaHAapd”“, Koju mojJpa3yMeBa Ja je NPU MPOjeKTOBaly MNOTPe6HO 06e36eAUTH
MOTyRHOCT 3a peasu3alyjy ycjayre Ha YUTaBOM jeIUHCTBEHOM TP>KULITY.

7. IlpuHyun noy3daHocmu u CUu2ypHOCMU, KOju ToJpa3yMeBa [Jla Ce 3alITUTA MoJaTaka O JUYHOCTH U NPUBATHOCTH U
vHpopMalnroHa 6e36eJHOCT ocurypaBajy Beh y ¢pasu nmpojeKToBama.

[Topen AkiuoHor miaHa 3a eYnpaBy y EBponckoj yauju 3a nepuof oz 2016. go 2020. roguse, [Iporpam je yckiaheH u
ca Ta/bMHCKOM JieK/1apalyjoM38 Koja, mope/; Tora LITO NIOHABJ/bA NPUBPXKEHOCT rope HaBeJeHUM NPUHLMIIKMMA, CaipKU
U cMepHHUIE 3a popMysHcambe U cIpoBoherme OBUX MPUHIMIIA ¥ KOHKpPETHe aKTUBHOCTH. Takobe je HeomxoAHo, y
CMHUC/y ycarjallaBamwa ca NpaBHUM OkBUpoM EY yBaxuTu u ciaefehe mpuHinune usoxeHe y aHekcy Ta/bUHCKe
Jekaapanyje ,[IpyHIUNY 32 KOPUCHUYKY OPUjeHTHCAH IPUCTYII IPOjeKTOBaY U NPYKamwby eJeKTPOHCKHUX ycayra:”

e Jluzumasaxa uHmepakyuja Koja nojpasyMmeBa MoryhHOCT AUrHTa/IHe HHEPAKIYje ca yIpaBoM;

e [lpucmynawHocm, 6e36edHocm, docmynHocm y ynompe6./6u8ocm nojipasyMeBa Aa ycayre 6yy NpUCTyNayHe, CATYpHE U Jja
MOTy Ja UX KOpHCTe CBU 6e3 AUCKpUMMHalUje y3 ojroBapajyhy HMoApYKy yKOJHKO je moTpe6Ha. OBAe ce moApa3MeBa U
IpUMeHa IPUHIKIA YHUBEP3aHOT JU3ajHa;

e Cmawerwe adMuHucmpamuseHoz onmepehersa, noapasyMeBa /Ja jaBHa ylnpaBa yYUHH HaIop ca CMambU aJIMUHUCTPATHBHO
onrtepeheme KojeM Cy U3/102keHH IpahaHu U NpUBpesia KPo3 ONMMU3ALUjy U Kpeupame JUTHTAIHUX Ipolieca U ycayra TaMo
rjie cy pejeBaHTHe U Moryhe y3 mTo Behu HUBO epcoHa/IM3alyje ycayra U lbUX0BY IPOaKTHUBHOCT;

37 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions, the EU eGovernment Action Plan 2016-2020 — Accelerating the Digital Transformation of Government
(COM(2016)179 final), Brussels, 19.04.2016.

38 Talin Declaration on eGovernment at the ministerila meeting during Estonian Presidency of the Council of the EU on 6 October 2017
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e Jluzumasau3ayuja jeHux ycayaa, nojpasyMeBa Jja ce ycayre y mto Behoj Mepy, a HApOUHTO Ha 3aXTeB KOPUCHUKA, IPYXKajy on-
line ogHOCHO suruTtanHo (ca MoryhHourhy npoBepe cTaTyca y KOMe ce Hajla3| yciayra) yK/pydyjyhu u MoryhHocT npru6aBsbarmba
MOTBP/Ie U I0Ka3a KOjU ce MOTY IT0jaBUTH Kao yCJIOB ca UIytbaBakbe 00aBe3a;

e Ilapmuyunayuja 2pabhana, noapasyMmeBa ynoTpeby caBpeMeHUX TEXHOJIOTHja ¥ LM/by oMoryhaBmwa rpahaHa v npoBpeze aa
UCXQXKY CBOje BUDere NPUIMKOM Kperpaka HOBUX yCJIyTa;

e Ilodcmuyaree kopuwherba duzumaaHux ycayaa, NoApasyMeBa yK/akbatbe CBUX Npenpeka y Kopuuhewy JUrUTaTHUX YCIyTa
U NIPOMOBHCalbe HbUXOBUX MO3UTHUBHUX edeKkaTa Kao IUTO cy Behe moBepemwe, 6p3vHA, ePUKACHOCT U CMatbehe TPOLIKOBA
NojeiMHaLA KOjU U X KOPUCTE;

¢ 3awmuma /ay4HUX nodamaka u npueamHocmu, nojpasyMeBa pyKoBamwe JUYHUM NOJAlMa Ha HA4MH KOjHj je y CKJIaAy ca
OMIITOM peryJaTUBOM O 3aLITHTH N0AAaTaKa U 3alITUTOM NIPUBATHOCH Y EBPOIICKOj YHUjH U HAa HAllMOHAJIHOM HUBOY. TaMmo rje
je mpuMemJ/bUBO MOTPe6GHO je oMoryhuTu rpahanuma ga 6y1y MHGOPMHUCAHU O TOME T/ie Ce Hajla3e U KaKo Ce KOPUCTH HUXOBU
noJjaly Kao U MoryhHOCT /ia Tpaxke UCNPaBKY MojaTaka U lBbUX0BO GpHcambe TaMo I'/ie je TO IPUKJIAJHO;

e  MexaHu3am 3a npasHy 3awmumy u npumysic6e, noApasymena Ja rpahaHy U NpuUBpesia UMajy MPUCTYI OBUM MeXaHU3MHUMa
Kao0 Y MPUCTII Ha Aipye HAauYMHe y CKJIaZy ca lbUXOBUM U360POM.

[Iporpam cagp:xu Mepe ycMepeHe Ha ycKIahuBame Ha yCIocTaB/bakbe eYIpaBe y CKaaZy ca npuHnunuma 1, 2,3, 4. u 7,
a Mepe Ilporpama cy ycMepeHe v Ha 06e36ehuBambe MHTEPONEpPabUNHOCTH (HPUHUMUI 6) HAa HALMOHAaJHOM HUBOY.
[lomrToBarme TEXHUUKUX CTAHJAap/a U YCBajalbe Haj60/bUX IPAKCH IPU Pa3BOjy KOHKPETHHUX pelllekha, Y3 YBaXKaBamwe U
NpUXBaTalbe NOMEHYTHUX CTPATELIKUX MPUHIMIAE, IPUHLMIA KOPUCHUYKH OPUjeHTHUCAHOT MPHUCTYINA NPOjeKTOBaWky U
Npy>Kamy jaBHUX yCJIyra U3HEeTUX ¥ aHeKcy Ta/bMHCKe JieK/Iapalyje, Kao ¥ NaXK/bUBO pa3MaTpae U IPUMeHa, KaZja rof,
je Moryhe, mpenopyka u3HeTHX Yy OKBHUpY €eBpOIICKE HWHTepONepaGU/IHOCTH, Tpebajo 6U Ja CTBOpe OCHOB M 3a
NpeKorpaHUYHO NpYyKakbe yCayra.

Y ozxHocy Ha o6aBe3y yck/jahuBama peryJaToOpHOr OKBHpa 3a paj eYmpaBe ca perysiatuBoM EY Hamehe ce nuTame
ycki1ahuBama ca:

e  Jupexkmueom 2003/98/E3 Empomnckor napsameHTta u CaBeta o 17. HoBem6pa 2003. rojuHe O NOHOBHOj yNOTpe6H
nHdopManuja U3 jaBHOT CEKTOPa;

e  Jupexkmueom 2006/123/E3 Eppornckor napsiameHta u CaBeta of 12. fenem6pa 2006. roguHe o ycayrama Ha YHyTpallkbeM
TpUWTY3? (JupekTrBa 0 yciayrama) ;

e  Jupexkmueom 2014/24/EY Epponckor napsameHTta u CaBeta of 26. debpyapa 2014. roanHe 0 jaBHUM HabGaBKama U
cTaB/bamy BaH cHare /lupektuse 2004/18/E3 40 - ouekyje ce ga 2019. 6yze ycBojeH HOBM 3aKOH O jaBHUM HabaBKaMa. 3aKOH
KOjH je TPEHYTHO Ha CHa3H je u3 3. 0 u3MeHaMa U gonyHama u3 2015.1;

e  Jupexmueom 2014/55/EYEBponckor napsiamMeHTa u CaBeta of 16. anpuia 2014. roanHe 0 eJIEKTPOHCKOM aKTypHUCcawy Y
jaBHUM HabaBKaMa*l;

e Yped6om 2016/679/EY Eppornckor napsaMenTa u CaBeta oz 27. anpusa 2016. rojMHe 0 3alITUTH JIKIA ¥ OAHOCY HA 06paay
[o/laTaka o0 JIMYHOCTHU U CI060JHOM KpeTamwy TaKBUX I0JlaTaKa U CTaB/bamy BaH cHare [lupektuBe 95/46/E3 (Onwra ypesnba
0 3alUTHUTH NOJATaKa O JIMYHOCTHU)*Z;

e  Jupexkmueom 2016/1148/EY Esponckor napsamMenTa u CaBeTta oz 6. jysna 2016. roirHe o MepaMa 3a BUCOK 3ajeJHUYKHU HUBO
6e36eJHOCTH Mpexa U MHGOPMALMOHUX CHUCTEeMA IUPOM YHuje3;

e  Jupekmueom 2016/2102/EY EBponckor napsameHTa u CaBeTa of 26. okto6pa 2016. roguHe O NMPUCTYHAYHOCTH Be6
npeseHTalMja U MOOUIHUX allJIMKalLMja MHCTUTYIMja jaBHOT ceKTopat;

e Yped6om 910/2014/EY Epponckor napsameHTa u CaBeta of 23. jysna 2014. o eJleKTPOHCKOj UJIeHTUOHUKALMjH U yCayrama
[OBEpEA 32 eJIEKTPOHCKE TpaHCaKlMje Ha YHYTpallkeM TPXHUIITY U CTaB/bakby BaH cHare [lupektuBe 1999/93 / EK
(eMIAAC);

3Directive 2006/123/EC of the European Parliament and of the Council of 12 December 2006 on services in the internal market

“Directive 2014/24/EU of the European Parliament and of the Council of 26 February 2014 on public procurement and repealing Directive
2004/18/EC

4 Directive 2014/55/EU of the European Parliament and of the Council of 16 April 2014 on electronic invoicing in public procurement
“Regulation 2016/679/EU of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard
to the processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection
Regulation)

BDirective 2016/1148/EU of the European Parliament and of the Council of 6 July 2016 concerning measures for a high common level of
security of network and information systems across the Union

“Directive 2016/2102/EU of the European Parliament and of the Council of 26 October 2016 on the accessibility of the websites and mobile
applications of public sector bodies
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e Yped6om 2016/679/EY EBpornckor napsiameHnTa u CaBeta o 27. anpuJsa 2016. 0 3alITUTH GU3UUKHUX JIUIA y BE3U ca 06paZioM
JIMYHUX T0JlaTaKa U CJI000JHUM KpeTamkeM TaKBUX NoJlaTaka U ykuaamwe Jupekruse 95/46 / EK (Onwrta ypenba o 3aliTUTH
nozaraka (['ATIP)) u

e Jupekmueom 2016/1148/EY EBponckor napsiameHTa u CaBeta of 6. jysa 2016. o MmepaMa 3a BUCOK 3ajeIHUYKH HUBO
CUTYPHOCTH MPEXHHUX U UHPOPMALMOHUX CUCTEMA IIMPOM YHHUje.

Vv TPEHYTHO CTAIbE EJIEKTPOHCKE YIIPABE Y PEIIYBJIMIIU CPBUJU

Y unsby yTBphema TpeHyTHOT cTalbapa3Boja eJIeKTPOHCKe ynpaBe y Peny6sunu Cpouju je uspaheHa Anaauza
mpeHymHoz cmara pdaseoja esekmpoHcke ynpage y Penyb6auyu Cp6ujuts, koja je npusor 7. IlporpamaoBom
n3BenTajy.Ta aHanu3a je 06yxBaTW/Ia Kak0 aHaJIU3y TPEHYTHOI CTame NpUMeHe MHPOPMALUOHUX TEXHOJIOTHja Y
Cp6uju, Kao MoTeHIMjaja 3a pa3Boj e YmpaBe, TaKO M aHAIMU3y JOCTOMYHOCTH eYmpaBe, OJHOCHO €JEKTPOHCKHUX
cepBuca NpuBpe U U rpahaHuMa.OBjie heMo NpefoYNUTH caXkeTaK Te aHAIU3e:

A TPEHYTHO CTAILE IPUMEHE HH®OPMALIMOHUX TEXHOJIOTHUJA Y CPBUJU

TpeHyTHO cTamwe npuMeHe MHPOPMALMOHUX TexHoJorvja y Cpbuju ce MoKe NMpOLEHUBATU HA OCHOBY JOCTYIHHUX
nosartaka o kopuithewy UKT TexHosMIHja Kao IITO Cy: MPUCTYN MHTEPHETY, NoceJoBame ypehaja 3a mpuUCTyname
HWHTEPHETY, JOCTYIIHOCT IIUPOKOII0jaCHe HHTEPHET KOHEeKIMjer KopUiuherwe cepBuca eJIeKTPOHCKe yIpaBe U CJI.

a) IlpucTyn HHTEpHETY

[IpeMa pocTynHUM nojanuMatt PemyOGMuKoOr 3aBojia 3a CTATUCTUKY, CBaKU YeTBPTHU CTAaHOBHUK Cpbuje HUKaZJa HUje
KOpPHUCTHO/JIa UHTEPHET.4’

0) IlocepoBame ypebhaja
[IpeMa goCTYyNHUM No/ianMMa CBaKH NeTH CTaHOBHUK CpOUje HUje HUKa/la KOPUCTHUO padyHap.48
B) IllupokonojacHa UHTEPHET KOHEKIHja

[llupokomnojacHy UHTEPHET KOHEKIUjY Koja oMoryhaBa 6p»Ky MPUCTYI UHTEPHETY U Npey3uMare CafpKaja, Ha HUBOY
Cp6uje nma 72.5% gomahuHcTasa.®?

) Kopumheme cepBuca eJleKTpOHCKe ynpaBe

“Anaauzacmarsa e¥Ynpase y Cpbuju — pesyamamu KOHCy.1mamueHoz npoyeca, uspabhena oz ctpane koHcyataHata HAJIE/, y okBupy
npojekra: [Iporpam pasBoja eYnpase -YH/II

“UzBop: 2018. YnoTpe6a MHGOPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TexHoorHja y Peny6iunu Cp6uju. Beorpaz: Penuy6uvKky 3aBo/ 3a
CTaTUCTHKY.

47 MiHTepHeT KOpUCTH Mamu 6poj keHa (70.0%) y ozxHocy Ha Mmywkapue (76.8 %). Kaga ce morsieza crapocHa CTpyKTypa
CTAaHOBHMKA KOjU NPHUCTYNajy HHTEpPHETY, oxpabpyjyhu cy mojauu ja npeko 90% craHOBHHKA A0 44 rofrHe aKTUBHO KOPUCTHU
uHTepHeT. [IpeMa 006pa3oBHOj CTPYKTypH je NPUMETHO Ja Mame OJ NojoBMHe rpahaHa uuje je ob6pa3oBame HMXKe O
CPe/lbOLIKOJICKOT HHje KOPUCTHUJIAa UHTEPHeT JOK HacynpoT TOMe, MOjeJMHLU ca cpeJwUM (83%) M BUIIKMM U $aKyJTETCKUM
o6pasoBameM (90.8%) cy oHU Koju cy cKJI0HHUjU kopulihewy nHTepHeTa (P3C, 2018).

48 Jlok ckopo aABe TpehnHa jgomahuHcTtaBa y Cp6uju nocesyje padyHap (72.1 %), y yemy npeawauu rpaf Beorpag (81.1%)
(P3C,2018). ¥ ogHocy Ha peny6u4KH npocek 3aocTajy LlenTpanna Cpouja (69%) u BojoguHa (69.3%), (P3C,. 2018). [IpumeTHO je
U Jla BUIle MyIlIKapaLa [nocejyje pauyHap y 0JHOCY Ha xeHe, 74.5% Myllikapala moceflyje pauyHap HacnpaM 67% >xeHa (P3C, 2018).
49y Beorpagy Taj npoueHat focTxe 82.1%, 10K je Taj npoueHT y LeHTpanHoj Cpbuju 68.8 %, a y BojoBoguuu 70.3% (P3C, 2018).
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[Ilpema fgocTymHUM mojanuMa Pemy6Guudkor 3aBoja 3a CTaTUCTUKY3a 2017. rogunHy 32% WHTepHeT momyJanuje
kopuctu ycayre eYupase (P3C, 2017). [Ipema nponenama P3C, Taj 6poj je oko 1 270 000 siuna (2017). Umajyhu y Bugy
YKynHy nonyJanujy Cpouje u 6poj KOPUCHUKA KOjU HUKAJa HUje KOPUCTUO MHTEPHET, MOXKEMO 3aK/bYYUTH Ja je Y
O/IHOCY Ha YKyIlaH Opoj CTaHOBHUKA Taj 6poj U Jja/be BeoMa HU3aK.5!

Kaza je peu o ¢upmama, 98.6 % mwux je y 2016. roAiHHN KOPUCTHJIO eJIeKTPOHCKe CepBHUCe jaBHe ympaBe NpeMa
3BaHWYHUM noganuma P3C (2017).52

b EJIEKTPOHCKA YIIPABA Y OPTAHUMA /IPXKABHE YIIPABE

[IpBa dasa KOHCy/TaTUBHOI mpolieca TOKOM Hu3paze [Iporpama, neduHucaHa OnepaTMBHHUM IJIAHOM 3a HU3paay
[Iporpama, 6usia je ycMepeHa Ha NMPUKYIJbake MOJATaKa Ca [U/beM aHa/IM3e TPEHYTHOT CTama eYmpaBe. AHajv3a
TPEeHYTHOT CTaka eJeKTPOHCKe yIpaBeS3 (y Ja/beM TecKTy: AHajM3a TPeHYTHOT CTaiba eYnpaBe) BpllIeHa je TOKOM
HoBeM6pa U JeneMm6pa Mecena 2018. rorHe Ha 6a3U YNUTHUKA Koje je NOoMyHUJo 21 opraH jaBHe yIpaBe, yOUHCKUX
HMHTEPBjya ca NpeACTaBHULMMA 6 opraHa jaBHe ynpaBe U 3 TesiedOHCKA HHTEPBjya.

a) TexXHUYKU KanauTeTH eYpase

[locebaH Je0 YNUTHUKA OJHOCHO ce Ha MHPPACTPYKTYpHE U TeXHUYKe KalaluTeTe 3a pa3Boj eYmpaBe y CMUCIY
CTaOMJIHOCTY HHTEpPHET KOHEeKIlUje, ONpeM/beHOCTH padyyHapuMa, CTApoCTH padyyHapa M ca. [Ipema HaBojuma
MHCTUTYLHYja BehrHa cayk6eHUKa KOjU Mpyka ycayre rpahaHuMa M OpUBpPeAU NOCelyje pauyHap Ha CBOM DaJHOM
MecTy. JenuHo cy MYII u YnpaBHU cyj HaBeJd Jja [jle0 BUXOBUX Cayk6eHUKa (y mpoceky 5%) He mocefyje padyHap.
MebhyTuM, npo6sieM je CTapoCT pauyyHapa Koju ce Hajla3e y MHCUTylHjaMa.5* CTapa ompeMa MOXe YCIOPUTH U OTEXaTH
yBoheme eJIeKTPOHCKe yIpaBe U CTBOPUTH OTIOPE OJ CTPaHe CAyKOeHUKa KOjU pajie JUPEKTHO Ha MpYXKamby yCayra
rpabanuma u npuBpeau. Jenan o npuoputeTta Biase Peny6snke Cp6uje 61 cBakako Tpebasio Aa 6y/ie 3aMeHa CTapux
padyHapa y HapeJHHMM roJdHama ca IIM/beM IITO MPOJAYKTHBHHjer paja CAyk6eHHKa U edHUKACHHUjer CrpoBobhera
€JIEKTPOHCKe yIpaBe.

Y nmnpoceky aHKeTHpaHe HWHCTUTyLHMje, He Yy3uMajyhn y o063up JIOKaJHe caMmoymnpaBe, uMajy oko 120
dunmjana/ekcno3nTypa Ha JJOKATHOM HUBOY 0/ 4era, y npoceky, 80% uMa cTabuIHy HHTEPHET KOHEKLH]yY.

JenaH of BaXXKHUjUX MPeyc/0Ba 3a U3/iaBakbe eJeKTPOHCKHUX JJOKYMEHATa 0J CTpaHe Ap>KaBHUX OpraHa M MHCTUTYLUja
jecTe KopuuIhewe eJeKTPOHCKOT NMOTIHCA.Y MPOCEKY TeK CBAaKU Tpehu ciyKO6eHHK KOjU MOTIHUCYje aKTa Y APKAaBHUM
MHCTUTYLMjaMa UMa eJIeKTPOHCKH NOTIHC.

llITo ce Thue maTa neHrapa BehnHa uHctutynuja (19 ox 21) HaBesa je na UMa cBoje faTa ueHTpe. Mako cy y npoceky
65% kamauuTeTa cepBepa MHCTUTYLHUja MonymweHH, BehnHa uHcTuTynHja (bux 18 of 21) He mIaHupa MUTpaLHjy
nojaTaka Ha Jp)kaBHe cepBepe y ckopuje BpeMe. UHCTUTyLHje cy y YIUTHUKY HaBOAuWJe [ia, MaKO He IJIAHUPaAjy
MUTpalyjy nojaTaka, IJIaHUpajy Aa KOpUCTe ApXKaBHU JaTa LieHTap 3a CBOjy JIOKauujy 3a nospahaj nmojataka (eHTr.
DataRecovery).

6) JbyAcKU KanaLUTeTH 3a eYnpaBy

S0WzBop: 2017. YnoTpeba HHGOPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TeXHoJorHja y Peny6siniu Cp6uju. Beorpaa: Penuy6uuku 3aBo/ 3a
CTaTUCTUKY.

51 [Ipema moctynHuM nojaunuma 31,3% KOpHCHHMKA MHTEepHeTa KOPHUCTH MHTEepHeT 3a MHopMucamwe ca Be6CajToOBA Ap>KaBHUX
opraHa, 20,2% 3a npey3uMame o6pasana, Zok 16.8% je HaBeJso /1a je KOPUCTUJIO UHTEPHET 3a C/are NoNnyweHux obpasana (P3C,
2017). Kao passior 3awTo HUCY C/1ajv NONyHeHe oOpaclie HaBeJleH je Kao Hajuelrhu pasJior Ja HUje GUJI0 moTpebe Jja ce Lamby
nonymeHu obpacuu (P3C, 2017).

52 Yako je oBaj NpOLLEHT BeoMa BUCOK, MOAALH He [0Ka3yjy Aa JIU ce 0BO OJHOCHJIO CAMO Ha jeIHy YCJIYTY KOjy je KopucTu/Ia BehuHa
npejyseha, npeysrMame o6pasalia U ¢J1,. a1 HUje jacHO Jia JIU Ce TO OAHOCH Ha KOMILJIETHO NpYyXakbe yCayre MyTeM HHTepHeTa.

53 UsBop: 2019. AHasM3a TPEHYTHOT CTama eJeKTPOHCKe ynpaBe y Pemy6uunu Cp6uju: pe3ysaTaTH KOHCYJTATHBHOI Ipolieca.
Beorpan: HAJIE/,.

54 21 MHCTUTYLHMja Koja je yuecTBOBaJIa y aHKeTH Nonucaja je yKynHo npeko 50.000 pauyHapa of 4era je rotoBo 50% cTapuje oz 5
roguHa. Ctame je HajTexxe y [lopeckoj ynpaBu, MUHHCTapCcTBY 0/i0paHe U Pemy6iMYKOM reoZileTCKOM 3aBOJY T'/ie je pecieKTUBHO
100, 90 u 80% komMmjyTepa cTapuje o 5 roguHa
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Kako 6u ce yBesia 1 epuKacHO CIPOBOJMJIA, €JIEKTPOHCKA yIpaBa 3axTeBa o/ipe)eHr HUBO KOMIIjyTepCcKe TUCMEHOCTH
Kako rpahaHa v NpuBpe/ie, alu U CAyKOeHHKa KOjU eJIEKTPOHCKe NpoLieiype U ycayre Mopajy Aa CIPOBOJE.

On 21 aHKeTHpaHe UHCTUTYLHje CBera JABe HHCTUTYLHUje, MUHUCTApCTBO 3a paj 1 MUHUCTApCTBO XKUBOTHE CPeJIMHE,
HaBeJle Cy /la /le0 BUXOBUX CAYXKOeHHKAa He 3HA Ja KOPUCTH padyHap y CMHUCAY Kopullherma OCHOBHUX QYHKIHja
payyHapa - IOKpeTawa paja padyyHapa, Kopuithewa mnporpama Microsoft Word/Microsoft Excel, xkopuihema
HHTepHeTa, Mejia u ci. Jakue, ox 15.200 cayx6eHHKa KOjU Cy aHTaXKOBAaHU y aHKeTHPAHUM HUHCTUTYyLIUjaMa, oko 600
(ozHOCHO 0KO 4%) He 3Ha Jja KOPUCTH padyyHap. Y HapeJHOM IlepHuoAy, nopej 006yka 3a Kopuiuhemwe crenujaau3oBaHUX
nporpaMa 3a MpyXake YCIyre, HEONXOAHO je OpPraHM30BaTH M ONUITe O6yKe mnomyT o6yka Kopuuihewa
MicrosoftOfficenporpama u cJ1.

YxynHo 14 UHCTUTYLHMja je U3pa3uJio NOTpedy 3a A0AATHUM 06yKaMa y 06/1acTH:

e xopuuhemwa 1 Basujanuje eJ1eKTPOHCKOT MOTIUCA;
¢ BoDhemwa npojekara;

« xopuuhemwa MicrosoftOfficenakeTa;

e crnpoBobhema jaBHUX HAGABKY;

e Kpeuparba eJeKTPOHCKHX YCJyTa;

e kopuiheme e-3YIl-a;

e OTBapaibe ¥ BU3yeJU3aulMja MOAATAKa U CJI.

Hako cy cBe aHKeTHpaHe HHCTUTYLMje HaBeJle lJa UMajy ocebHy cayx6y Uau ocoby Koja je 3aayxeHa 3a UT, ogHocHO
oapxkaBame Mpexe U UT cucrema, 14 og 21 uHcTUTYLWjE je HaBeJsa Jja Cy joj MOTPEOHU J0JaTHU KaIpOBU, 2 HAPOUUTO
WUT cTpyumanu. Y npoceky Ha CBaKUX 25 aHT@XKOBaHUX CAYKOEHUKa, aHTaxyje ce jeqHo UT nune.

JenHa on GUTHUX yIITeAd A0 Koje he yBoherme eJleKTPOHCKe yIpaBe J0BECTH jecTe YIITe/a Y TPOLIKOBHMMA YyBakba U
apxyvBUpama NanvpHe JOKyMeHTanuje.>s

B) EBuJeHIIMje U perucTpu

Moxza ¥ HajBaXKHUjU IPeAyc/IoB 3a pa3Boj eYnpase y Cpouju jecTe AuruTanusanyja u ,cpehuBame” 6a3a, eBUeHIHja
W perucrapa Koje BOJle MHCTUTYLHje y LW/by yBe3UBala I0JlaTaka M3Mehy MHCTHUTyLMja W rapaHlyje TauyHOCTH,
NOY3/JaHOCTH U @KYPHOCTU NoJaTaka. AHKeTOM je MONMCAHO YKynHo 136 6a3a/eBUjeHLiHja/perucrapa of uyera ce
rotoBo TpehuHa (31%) Boau y nanupy. C 063upoM Ja je 3a epUKacHO yBe3uBame MoJaTaka MHCTUTYLHMja OUTHO Ja
nojany O6yAy y MallMHCKHA YUT/bUBOM GopMaTy, alcoJyTaH NMPUOPUTET Y HapeAHOM NEepPUOAY ce Mopa CTaBUTH Ha
JUTYMTaJU3aLMjy eBUIeHIMja UHCUTYYja.

BehuHa opraHa jaBHe ympaBe mnpey3uMma MoJaTKe OJ JAPYrMX HHCTUTYLHja MO CAyK6eHOj AyKHOCTH.5MehyTuwm,
npo6JieM je HAUWH Ha KOjU ce Mpey3uMajy HoAaTKe oJf APYTUX UHCTUTYIH]ja, jep ce 37% moAaTaka U Jja/be Mpey3uMajy
JIONKMCOM IyTEeM MOIITE WM HAa HEKH Apyru HavuH (Ha [J/[-y, YCH-y unu ci.). Y npakcu ceyo4daBajy 6pojHU IPUMepPH Tlie
npolefype 3axTeBajy JO0CTaB/balbeé U3BOJA, MOTBpAA WM [APYrMX JoOKa3a O YMHeHHlLaMa yIHMCAaHUM Y jaBHUM
perucTpyMa oJj CTpaHe OJHOCHOLIA 3aXTeBa.5’

Taxobe, BU1lIe 0/ TOJIOBUHE aHKETUPAHUX UHCTUTYILIMja HABOAH /1a U fia/be UMa GpojHe NpobJieMe y Ipey3uMamy
noJiaTaka 1o cayx6eHoj Ly>KHOCTH [IyTeM CepBHUCHe MarucTpaJsie p>KaBHUX OpraHa ofHocHo nyTeM WH$opMarmoHor
cuctema Hag, CMO T3B. e3yn npe cBera HaBoZehu ClIOpPOCT y OCTaB/bakby M0OAaTaKa, 3aCTapesIOCT alJInKalyja u
copTBepa, HeAXXyPHOCT M0jeJUHUX eBUJEHIIUja U CJL.

55 AHKeTHpaHe MHCTUTYLUje YKynHo uMajy oko 80.000 M2 ckyafuuITa y KojUMa 4yBajy MAaNUpHY JOKYMEHTALW]y , 0Of 4Yera je y
npoceky 85% kananuTeTa Beh nonymeHo, C TUM LITO Zle0 UHCTUTYIMja HUje MOrao Jia MpolieH! BeJMYUHY CBOjUX CKJIAJUIITA, Te
HuUCy o6yxBaheHHU y yKyNHOj NOBPLIHHH.

56 Cpera JiBa aHKeTHpaHa OpraHa jaBHe ynpaBe Cy HaBeJa Ja He Npey3uMajy NoJaTKe IO CJAYKOeHOj AYXKHOCTHU OJ JpPYTrHUX
HMHCTUTYLMja, @ TPU Jja HUCY Cj1aJjle MOJaTKe U3 CBOjUX eBU/IeHIIM]ja 0 3aXTeBYy JPYTUX HHCTUTYIMja, IITO je o6aBe3a nmo 41 9. u 103.
3aKoHOM 0 omuTeM ynpaBHoM noctynky ("Ci. riacuuk PC", 6p. 18/2016).

57 PenuMo, y Peructpy af/MMHHUCTPaTUBHUX MOCTYNAKaKoOju je y mpoluecy dopMupama y Pemy6inukoM cekpeTapujaTy 3a jaBHe
MOJINTHUKE UHCTUTYLH]je U lajbe Y TOTPe6HUM JOKYMEeHTHMa HaBo/ie 6pojHe U3BO/ie U MOTBP/ie O NoJjallMMa O KOjuMa ce BOAH jaBHa
eBH/IeHIIHja.
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r) CepBucu 3a rpal)aHe u npuBpeay

Kao ocHoBHHU pas/ior yBobewa esleKTPOHCKe yIpaBe HaBOAM ce yBohemwe edukacHe jaBHe ympaBe 3a rpabaHe u
HNpUBPeAY Te ce MOCeGHH CErMEeHT ¥ YIUTHUKY OJJHOCHO Ha YCJyre Koje HHCUTYLMje MPYKajy rpahaHuMa U NpUBpeaH,
Ka0 U Ha HauMHe MHPOpMUCaha U KOMYHULIMpaka ca I0JAHOCHOLMMa 3aXTeBa.

Op npeko 1700 ycnyra Koje MHCTYTylLiMje Npy»Kajy rpahaHuMa ¥ NpuBpeJH, IpeMa HaBOAUMA Y YIUTHUKY y NPOCEKY
35% 3axTeBa ce IIa/be y eJeKTOPHCKOM OOJIMKY, a ocTalux 65% y nanupy. OBo He 3Ha4M Aa je 35% o cBUX ycayra
JIOCTYIIHO Y eJIeKTOPHCKOM OGJIMKY jep, HaXaJsIoCT, U3 YIMTHHKA 0Baj oJjaTak HUje Moryhe yTBPAUTH.

U3 ofroBopa Ha YNIUTHUK c/lefu Jja BeJUKU 6poj uHctutynuja (14 of 21) xopuctu nopTas eYnpagsa, alu Cy ce MaxoM
N0/, eJIEKTPOHCKUM IpolieZlypaMa Koje Cy HaBOAWIM y YIHUTHUKY HoJpa3yMeBaJie yCayre 3aKka3uBama CacTaHaKa 3a
npeysvMatbe WM NpejiaBame JoKyMeHTaluje uau ca. Hajsehu neo npouezaypa Huje Moryhe y IOTIyHOCTH 06pajjuTH
eJIEKTPOHCKH, Beh ce 3aXTeBM moLIa/by €JEeKTPOHCKH, a MHCTUTYLMja UX LITaMna U obpabyje y nanupy. Tako npema
nojanuMa U3 ynuTHUKA, cBera 5 o/ 21 aHKeTUpaHe UHCTUTYLHje JOHOCH eJIEKTPOHCKE aKTe.

JenaH of mokasaTesba A je YyecTo HeMoryhe W3BpIIMTH NPOLEAYPY Y NOTHYHOCTH €JeKTOPHCKH jecTe HeONmXOLHOCT
JI0CTaB/bakba JI0Ka3a 0 YIUIATH TaKCe y BUAY CKEHUpaHe YIVIATHHULE WM YaK JJOCTaB/batba KONUje U3BOJA Ca payyHa.

WHcTuTynMje Koje cy HaBoAMJIe /la He KOPUCTe MopTas eYnpaBa Kao pasJore Hekopullhewa HaBOAMJIE Cy OTeXaH U
CIOp MPUCTYN MOJALMMa, HEKOMIIATUOWIHOCT HUXOBUX COPTBepa ca MopTaoM eYmnpasa, nmpobjeMe ca UHTEPHET
KOHEKI[HjOM U CJI. Te 61 y HapeHOM IepuoAy Tpebasio paIuTH Ha pellaBamby OBUX pobJieMa.

BpJio 6uTaH cerMeHT OJp:KUBOCTH CHUCTEMA NpYyXKakba eJEeKTPOHCKHUX YCJIyra jecTe MOAPLIKA CAaMHUM CJAy>KOeHHULHMa
KOjU IpYy>Kajy eJIeKTPOHCKe ycyre rpahaHrMa U NPUBpPeAH Y CMUCIY MOIYhHOCTH MOJpILKe U MoMohu y ciaydajy Ha
HauJIaXKeke Ha TEXHUYKe pobJieMe y 00pa/iv 3aXTeBa Ha IHEBHOM HUBOY. CBera jelHa MHCTUTYLMja je HaBeJsa /ja HeMa
TEXHUYKY TOMOR y npyamy eJIeKTOPHCKUX YCJIyTa, 10K je HajBehu 6poj aHKeTUpaHUX UHCTUTYLMja (14 o 20) HaBeslo
Jia ce 3a nomoh o6paha nHTepHO UT ofie/bemy.

C TUM y Be3U HEOMXOJHO je 06e36eJUTH MOAPIIKY CBUM MHCTUTYLHjaMa 3a CBe YCJIyre Koje MPYXajy eJeKTPOHCKHU Y
U/bY 06e36ehrBama 0JP>KMBOCTU CHCTEMA U 0XpabpHBakba APyruX UHCTUTYIMja A CBOje IpoLeAype AUTUTAIN3Y]y.

Takolheje BaXkHO /la OCTOjU OPraHM30BaH HAYMH NpYyXKawa NoMohu rpahaHuMa U NpuBpesH, 0JHOCHO OJAHOCHOLIUMA
3axTeBa, y NOAHOLIEHkY 3aXTeBa eJIeKTOPHCKKUM IyTeM y LiU/by NOACTHLAba KopUilhekha 0BOT HAYMHA KOMyHHULMpaba
ca ap:xaBoM.>8 [lopes nmpyxama MOMOhY MOAHOCHOLMMA 3aXTeBa, YIUTHUKOM je IPOBEPEHO U Ja JIU CY UHCTUTYLHje
OpraHU30BaJie HEKU BU/, MTOAILIKE 3a OJHOCHOIIE Y CMUCJIY BU/I€0 YIIYTCTaBa, LIEMA, AUjarpaMa UM KJaacuiHe obyke.5?

WHcTUTyLMje Koje cy HaBeJle Jja He NPYKajy HUjeHy BPCTY HO/pIIKe TOJHOCUOLMMA 3aXTeBa M0/je/JHaKo Cy HaBOAUIIE
4YeTHUPH I/1aBHA pasJiora:

o HeJocTaTak GUHAHCHjCKHUX CPe/ICTaBa 3a IPUIIPEMy U aXKypHUpame MaTepujaa;

o HeJl0CTaTaK JbyACKUX KaNalUTeTa;

. HeJl0CTaTaK pasBHjeHUX MeXaHU3aMa/Npoleaypa 3a IpUjeM U oAiroBapare Ha NUTakba KOPUCHUKA;
. HeJloCTaTaK TeXHWYKUX KanalnuTeTa (onpeMe 3a NO3MBHU LieHTap, HopTaJa U CJ1.).

) HWudopmanuona 6e36egHocT y ellponeaypama

58 Behnna nHctutynyja (14 og 20) HaBesa je fa nmpyka noMoh KopucHUILMMA 3a BehMHY UM cBe ycayre Koje npyxa. OBy nomoh
WHCTUTYLUje YIJIaBHOM NpYy»Kajy MyTeM Mejjla Ha YIUT KOPUCHUKA (3a 46% ycsyra), aly U myTeM NO3UBHOT LieHTpa (34%) win
ceknuje ,YecTo mocraB/beHa NUTaWma"“ Ha cajTOBUMa HHCTUTYLH]ja (20%).Yak TpehuHa MHCTYTylMja HaBeJsa je Ja, YKOJIMKO MMa
cekuyjy ,YecTo mocTaB/beHa MUTamba“ Ha CBOM CajTy OBA MUTamba PETKO aXypHupa.

5904 21 aHKeTUpaHe UHCTUTYLHje buX 11 (ogHOCHO Bulle o4 50%) HUje NpUpeMaso OBaKaB BU/J, OJPIIKe 33 Kpajibe KOPUCHHUKE.
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Behuna anketupanux uHctutynuja (13 og 21) uma ycBojeH AKT o nH$opManroHoj 6e36eJHOCTH.C0CBe UHCTUTYIH]je
HaBeJIe Cy Aa uMajy oapehene Bpcre backupcucrema.

Ta6ena 4 - IlpenopykedpcasHe ynpase 3a passoj eYnpase

NPENOPYKE JP’KABHE YIIPABE 3A PA3BO] eYIIPABE

ﬂ [Ipenopyxka [Ipeyseta y [Iporpam
ped.

06e36eautu HoBy UT ompemy, koja he omoryhutn HecMeTaHO M NOY3JaHO
crnpoBoheme ellponeaypa (3aMmeHa crapux padyyHapa 4 onpeMe).
2. 06e36esuT HaGaBKy KBaJHPHMKOBAHUX CpeAcCTaBa 3a MNOTHHCUBAaHE

€JIeKTPOHCKMX JOKyMeHaTa (K.e. HOTHHC U K.e. levar). HE
3. IIpeayseTn Mepe y nu/by NpeBa3uiaxame npoéaema Hegocraka UT kagpa Ha JA 1.8.1;1.8.2;
HHMBOY Jp>KaBHe ynpase.
4. 06e36eAUTHOGYKE y 06/1aCTH: JA 1.8.4;1.8.5;
e kopumhema 1 BajiAanyje K.e. IOTNNCA; 1.8.6; 3.3.2
e Bohema npojekara; AETAMHIHHO
e kopumhewa MunpocoprOddune nakera;
e cnpoBohewa jaBHUX HaGaBKH;
e KpeHpama eJIeKTPOHCKHX yC/Iyra;
e kopumheme e-3YIl-a;
e OTBapame U BU3ye/M3aul¥ja NoAaTaKa U CJI.
5. H3MeHHTH peryjiaTUBY TaKO Jia ce peAyKyjy eHOPMHH TPOIIKOBU apXUBUpamba JA 1.3.1
NnanupHe AOKyMeHTalyje (npeja3ak Ha eynpany).
6.  Ynanpegutu CepBHCHY MarucTpajy opraHa: JA
e 00e30eJMTH KananuTeTe 3a MNPHUCTYN KOMIUIETHe jaBHe yNpaBH
CepBHCHOj MarucTpaj¥ OpraHa, y Wby Ipey3uMama HojaTKe IO
CJIy>K6eHOj Jy>KHOCTH 0/, APYTMX HHCTUTYLHja;
e eJMMHMCAaTH @po6/jeMe y mpey3uMalkby MNojaTaka MHO CIAYyKGeHOj
JAYKHOCTH IyTeM CepBHCHe Marucrpasje opraHa (Ta4HoCT M HOTIYHOCT
MoAaTaKa).
7. | YHanpeAauTH (QYKIUOHA/JHOCT MNOpTaja eYnpasa Yy MNojeJUHUYAHUM JA
npouejypaMa, Tako Aa ce o6e36eAud cnpoBoheme THX mpouesypa y
NMOTNYHOCTH eJIEKTOPHCKH, a He caMo 3aKa3MBama CacTaHaKa 3a pey3uMame
WY MIpejajy AOKyMeHTaluje.
8. 06e36eauTH KOMHNATUGHJIHOCT codTBepa Jp>KaBHe ympaBe ca MNOPTAJIOM
eYnpaga, Kako 64 ce oMoryhusio nocraB/bame eYycjyra Ha HopTaJ eynpase.
9. 06Ge36eAUTH NMOAPIIKY OpPraHUMa Jp:KaBHe yIlpaBe y HpyxKamy eYcayra U JA
0XpaGpHUBaTH M Jpyre MHCTUTYLMje Aa CBOje MpoLeAype AUTHTATU3Y]Y.
10. O06Ge36eauTH mOApmIKYy rpahaHumMa U npuBpesH, OJHOCHO MNOJHOCHOLMMA JIA
3aXTeBa, y NOJHOLIEHhY 3aXTeBa eJIEKTOPOHCKUM NyTeM (yInyTCTBa U NO3MBHU
LeHTPH).
11. | [Ipy>kuTH MNOAPXKKY OpraHuM ajp>kaBHe ymnpaBe Yy o06e36ehuBamy JA

nHpopmanuoHe 6e36eaHOCT y ellponeaypama.

B EJIEKTPOHCKA YIIPABA Y IOKAJIHUM CAMOYIIPABAMA

®okyc rpyny ca JOKaJIHUM camoylpaBama crposeJsio je HAJIE/l y janyapy 2019. roguHe. EBugieHTHpanu cy cieaehu
npo6semMu:

e y JIOKaJIHUM caMoynpaBaMa of, 15 no 60% pauynapa uma XII Bep3ujy Windows-a mto oHemoryhaBa kopuiihemwe 6pojHUX
6a3a ¥ alJIMKalija Koje UM ce IpYKajy ca penyGJIuYKoT HUBOA;

60 Takohe, BehnHa aHkeTupaHux HHcTtUTyudja (15 on 21) je y mnpoTek/oj roAvHU 3abesexusaa Hap HpeKUaa y pany
MH}OpMaLUOHOr CUCTEMa, a 12 oz 21 MHCTUTYLM]je HaBeJIO je [ja je Y MPOTEKJIO0j FOJUHU 3a6eIeXKU/I0 XaKepCKe Hama/ie yriaBHOM
Ha CajToBe MHCTUTYLMja UK [IyTeM MejJIoBa.
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MHore ]JIC HeMajy cBoja UT oznesbera Beh MMajy nap ,BeIITHjUX" 3aMI0CAEHUX KOjU Cy Npey3esH YJI0Ty JIMIA Koje 0Jip>KaBa
MpeXy, aJli He MOTy CTPYYHO /ia 3aLUTUTeE [0/ATKE;

00yKe Koje ce AipKe Ha JIOKaJly HUCY puiaroheHe norpedama cayx6eHuka JJIC;

Ha JIOKaJIy ce jaB/bajy 6pojHe moTelkohe y yBe3auBamwy 6a3a nojataka usMelhy ApkaBHUX opraHa. JIokajHe caMoynpase cy
rnoce6Ho UcTakse 6ase MYII-a u PI'3-a;

HaKo Cy CBe JIOKaJIHe caMoynpaBe Tpaxuse Ja uM ce [10C tepmMuHanu nocrase, Behunu ]JIC ce jou Huje U3alIo y CycpeT;
JJIC mMaxoM KopucTe KBaJM(UKOBaHe eJIeKTPOHCKe cepTUUKaTe Koju ce muahajy, mTo mnpeactaB/ba (pUHAHCHjCKO
onTtepeherme JIOKaJHUM caMoynpaBaMa (360r Tora IITO, KAKO HaBOJe, MMajy AocTa npobseMa ca ceptudukatom MYII-a
KOjH Cy GecCIJIaTHH);

JJIC HuCy nocTaBJbajle CBOje Npolie/lype Ha NOpTaJl eYIpaBa U HUCY CUTYpHe y NpoLeiype Kako 61 0BO MOTJIe /ia ypaje, ay
HEKUM CJlyyajeBUMa Cy MX CKMHYJM C 063MpOM Ha TO JAa rpabaHM HUCY yMeJd JAa UX Hahy Ha mopraly WM je
cny>k6eHUIMMa GUJI0 TELIKO Jja TpaTe NPUMJbeHe 3aXTEBE;

Tab6enaa 5 - [IpenopykenokasiHe camoynpase 3a pa3eoj eYnpase

1. Omoryhwuru JJIC ga npeko IlopTasa eynpaBa cipoBo/e CBOje npoueaype: JA 1.3.2
e owmoryhwuru JJIC ga Ha [lopTany eYnpaBa nocraBe CBOje IpoLeLype. 3.1.2
® OCMHUCJUTH YHUPOPMHHU MoJes IOCTaB/batba MpoOleAypa KakKo U3

HM3BOPHHUX, TAKO U U3 IOBEPEHUX Ha/JIEXXHOCTH JIOKa/IHE CaMOYIPaBe;
e nosehaTu GyHKLHOHATHOCT U NOGo/bLIATH NperyaegHocT [lopTana eYnpasa
TaKo /ia rpahlaHy NOYHY MacCOBHHje Jia ra KOPUCTe.

2. CnpoBecTH 0GyKe y Be3W ca MPpUMEHOM eYmpaBe Ha JIOKajqy mpuiarohene [IA 1.8.5
norpe6ama ciay:x6eHuka JJIC.

3. | IlpeayseTu Mepe y M/by NpeBa3uiaKamwe npo6siemMa Hegoctaka UT kaapa Ha | [IA 1.8.2;1.8.9
JIOKaJy.

4. 06Ge36eautu JJIC mnoy3gaHe U OGecllaTHe KBaJM(PHUKOBaHE eJIEKTPOHCKe Opycrasio ce of
cepruduKare, npuMepeHe HUXO0BOj opraHusanuju (Moryhe pememe: acnpoBohema
KBa/IN(UKOBaHM eJIeKTPOCKH neyar). HE  akrusnoctn Tokom

nspaze [Iporpama

r

doxkyc

EJIEKTPOHCKA YIIPABA U3 INIEPCIIEKTUBE T'PAHBAHA

rpyna ca rpahaHMMa opraHHU30BaHa je y3 aHraxkoBawbe [PSOSStrategicMarketing-a. TeHepasHo, yuecHULU GOKyC

rpyIe oLewyjy yCIyre pKaBe Kao BeoMa CIope, HallopHe U HeepUKacHe, a Kao HajBehe mpo6JieMe cy UCTAKJ/IU:

CBHM aH
na:

HEIOCTOjakbe YIyTCTaBa 0 MpolefypaMa Hd HejacHa YIyTCBa;

[Y’KUHY Tpajara OJHOLIEHha 3aXTeBa U YeKakba Ha IIaJTepruMa 0K CIyKGeHHK YHece ToJaTKe y CUCTeM;
[Y’KUHY Tpajara o6pajie 3aXTeBa;

HeIocTojale HHPopManuje kaja he 3axTeB 6UTH 06pabheH;

HeJby6a3HOCT CTYKOEHUKA U CJL.

KeTHpaHU Cy U3jaBWIIM Jja OM BOJIEJIM Jia NPOLeJype COIPOBOJe eJeKTPOHCKU aly UMajy pe3epBe 360r 60jasHU

he norpeluTH y NOAHOIIEHY eJ1eKTPOHCKOT 3aXTeBa;

Hehe gohu 10 vHPOpMauHja: nojalibenha; MHPoOpMalHje 0 pOKy pelllaBamba...

Cy NoJally y perucTpyUMa M eBU/ieHIMjaMa HeaxXypHHM (Hajuelhe kKoJy MAaTUYHUX KibUra) U Ja Hehe MohM Jia MHTepBeHHUIY
TOKOM IpoLeype.

[lopTas eYnpaBa y4eCHHULH CY OL€HHUIIHU:
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e Kao 0oGpy HAejy fia CBe MOXe Ja ce Hale Ha jeZIHOM MeCTy;

e [aje HemperyieJaH (MMa NpeBHUIle TEKCTa, HeMa CJAHYHULIA, CTPEIULA UK JPYTUX BU3YEJHUX 3HAKOBA KOjH 61 UM [OMOTJIH
Ja ce cHaby);

e Jaje TewKo JO6GUTH HHPOpMALHje 0 IPOLeAYPH, AKOCE He 3HA TayaH HA3UB MpOLieAype.

Ta6esa 6 - [IpenopykezpahaHa 3a passoj eYnpase

L e B Co
ped.

1. | YHanpegutu IlopTas eYnpasa M Apyre nopTajie jaBHe JA 3.1.2

ylpaBe Tako Aa 6yAy KOPUCHMYKHU OPHjeHTHCAHM - JIAKO

NpeTpa>KuBU M HHTYUTUBHM.®1

2. 06jaB/bMBUTH Ta4yHe U Npen3He KOpaKa 3a cnpoBolheme JA 1.7.1;
npoueaypa (AujarpamMu, memc, ynyTcrana). 1.7.3
3. | 06e36eauTH noBpaTHe HHPopManuje rpahanuma o: JA 3.34

e POKOBHMMA 3a U3BPUIABambe NPOLEAYPE;
e HaNpeTKYy y pelliaBamy 3aXTeBa.

4. 06e36eaUTH jeJHOCTAaBHO, ayTOMAaTH30BaHO aXKypHpambe U JA 2.3.1;
MHTEPONnepaéU/IHOCTU perucrapa u eBuAeHIyja. 2.3.2

5. | 06e36eauTH JOCTAaBY akaTa Ha KyhHy aapecy (y3 HE
moryhHoCT n360pa Jia ce akT Ipey3Me Ha IIaiTepy 6e3 OpycTaJsio ce ce 360T BEJIMKOT Opoja Mmpomnuca
HaKHa/Je TPOLIKOBa CJ1amkha). KOjU ypehyjy JU4YHY JoCTaBy

6. | IlojegHOCTAaBMTH M ONITUMH30BAaTH KOpPaKe Npoueaype, jep JA 3.2.1;
AUTATA/IN3aLUjU N0oCcTojehuX KOMIIMKOBaHMX NponeAypa OrpaH”4YeHo Mpe cBera Ha
HMje AO0BOJbHA. HajdpeKBEHTHHUje Npouesype

0/l 3Ha4aja 3a IpUBpesy
7. | Aurutanu3oBaTu HajppeKkBeHTHH]je NpoLeaype o, JA 3.2.3u3.2.5.

HHTepeca 3a rpabhane:
e  POAUTE/bCKH JOAATAK;
e perucrpanyja ayToMoGuJa;
e HM3BOJAM U3 perucrapa;
e 3aMeHa 3/paBCTBEHE KIbHKHULE;
e mNoOTBpAa 0 HeocybhuBaHOCTH M MOTBpAA Aa mpema
JINIY HYje IOKPEeHYT KPUBUYHH NOCTYNaK;
e mopecKa yBepema.

A EJIEKTPOHCKA YITPABA U3 INEPCIIEKTHUBE ITIPUBPEJIE U UT CEKTOPA

Ca npuBpesoM cy opraHusoBaHe ABe ¢okyc rpyie - jefHa ca UT cekTopoM kKojoM cy o6yxBaheHa MuUkpo npenyseha u
npeay3eTHULM, J0K je $OKyc rpyma ca npuBefoM obyxBaTaja Maljie U cpeAwa npeayseha. @okyc rpyne cy 6use
opraHu3oBaHe y capajmwu ca [PSOS Strategic Marketing-om.®okyc rpyme cy opraHM30BaHe y jaHyapy, y IpocTopHjamMa
IPSOS Strategic Marketing-a.

HWako cyuHTepBjyHcaHH pasJMuYUTH CEKTOPH, PA3/IMKa Y HBbUXOBUM CTAaBOBMMA HHUje NPOU3UIA3UIa U3 CeKTOPa, Beh u3
Besqn4uHe npeayseha. Kako 61McMo npuKasaiu OBY pasJMKy, pe3yJiTaTe oBUX GOKyc rpyna npe3eHTyjeMO Ha jeJHOM
MECTY.

Kagza je pey o reHepaslHOM CTaBy Ka KOMyHHUKalMju ca ApXaBoM, mocMaTpajyhu oBe jgBe rpymne npeay3eha moxemo
nohu 0 pasiMuMTUX pe3ysTaTa. JoK cy MUKpO npeay3eha U npeay3eTHHUIM U3Y3eTHO He3a0BO/bHU KOMYHHUKALHjOM
ca p:aBoM, Masia npeay3seha cy reHepasiHO 3a0BO/bHA KOMYHUKALMjOM Ca APKABOM.

®1'pahanu Tpakuiu Aa ce ,ykaoHH BehMHA TeKCTa M yBeJy CAMYMIlE U BU3yesH3anuja’ ¥ Aa ,, IPBO IITO je BUA/LMBO KOPUCHUKY
Gy/ly MKOHHUILE 32 )KUBOTHE 06JIACTH WJIM NIPAaBHU CTATYC JHLA: QU3UYKO, TPABHO, IPELY3ETHUK ...
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Koz Manux u cpeamwux npegyseha roToBo CBe MpoLeAype Cy eJIEKTPOHCKE Te je ’hbUX0BAa KOMyHHUKallMja ca Jp>KaBoM je
3HAYajHO OJIaKIAaHA, Ma/a, NpeMa HbUXOBUM HABOJMMa ,yBEK IMOCTOje CHTHHUIE Koje O6M Memanu“. Kajga je ped o
ycJiyrama Koje joll yBeK HUCY AUTHTaJIN30BaHe, ONLITA OlleHa je He3a0BoJ/baBajyha.

[Ipeay3eTHUIM U MUKpO npeay3eha cy HaBesia Aa je KOMYHUKaLMja ca Ap>XaBOM BeoMa KOMILIMKOBaHa. Ha ckanu of 1
(MakcumannHa ¢pycrpanuja) go 10 (MakcuMasiHO 3aJj0BOJbCTBO) Npeay3seha cy KOMyHHKalLUjy ca AP>KaBOM OLlEHUJIH
olLieHoOM 3.

OcTasu pe3y/TaTH oBe /iBe GOKYC rpyIre GUJIH CY PeJaTUBHO CIMYHU Te Cy Y HACTABY NPe3eHTOBaHU 3ajeHO.

[IpuBpea je HaBes1a YMMe je 33J0BOJbHA Y KOMYHHUKAIMjU €A JPKABOM:

e TOTOBO CBe CBaKOJIHEBHe 0OaBe3e Ka JIpKaBU Ce MOT'y U3BPIUUTH eJIeKTOPHCKHY;

e  eJIeKTPOHCKe yC/yre ce peJlaTUBHO JIaKO KOPUCTe — NMOBPeMeHo johe Ao myuamwa noprasa, Ao oapeheHux 6arosa ajiu y
capaZitby ca KOHTAKT LileHTPHUMa Ce CBe pellaBa;

e TpaXu ce Mame JOKyMeHTaluje 3a 3aBpliaBame oapeheHux mpoueaypa (gpkaBa caMma npubaB/ba MO CAYXKOEHO]
JY’)KHOCTH);

e [I03UTHMBaH NpuUMep je AareHiyja 3a ampuBpejHe PerucTpe — perucrpalyja: NOJHOCH ce jeJlaH MaIHUp, eJeKTPOHCKH,
pelieme ce 100Uje 3a jeJjaH J1aH;

¢ [lopecka ynpasa je jocTa no6oJbliajia CBOj CajT ¥ AUTHTANIN30BasIa MHOTe IPOLelype;

e 103uBHHU LeHTpH [lopecke ynpaBe u Peny6IMYKOT reo/jeTCKOT 3aBoja Cy JO6PH.

Kao HEAO0CTAaTKe TPEHYTHHX eJIEKTPOHCKHUX IIpoLeAypa HaBOJe:

® KOMyHHMKaluja u3Mehy Ap>KaBHUX HHCTUTYLMja HUje Ha 3a/,0Bo/baBajyheM HUBOY;

e MHOre eJIeKTPOHCKe yCJyre ce He MOTy y MOTIYHOCTH €JeKTPOHCKM 06aBUTH. (CBOJe ce Ha eJeKTPOHCKO 3aKasHBambe
TepMHMHa 3a IpUjeM CTpaHKe);

e  eJIeKTPOHCKe yCJIyre HeKaJia HUCY y GYHKLMjU (HIIp. IpUjaBa Nayllajala Ha 3paBCTBEHO OCUTYpambe);

e KOPHMCHHIH ce He HHPOPMHUILY O eJIeKTPOHCKO]j YIIPaBH;

e e-apxXuBa HUje UMIlJIeMEHTHPaHa NPUBPEJHHU CyOjeKTH apXUBY BOJie CaMO y MaNUPHOM 0OJIMKY jep He 3HAjy Aa JIM MOTY U
KaKo Jia je BoJie eJIeKTOPHCKY;

e codTBepu/aniMKalLyje ce He MOTYy KOPUCTHTH ca CBUX I1IaTdopmu (Apple);

e  He 3Hajy KO KOPHCTH HUXOBe N0JJaTKe U Jia JIX UX MOXKe 3/I0yI0OTPeOUTH;

e HaBMKa KOPHCHHKA Jia CBe IpoLiefiype o6aBe Ha IlaJTepuMa HaKo je yCayra A0oCTYINHa U eJIeKTPOHCKH.

Ta6ena 7 - I[Ipenopykenpuspede u UT cekmopa 3a pazsoj eYnpase

_ IMPEIIOPYKE ITPUBPEJIE U UT CEKTOPA 3A ] eYIIPABE I

‘H [Ipenopyxka [IpeyseTta y [Iporpam ‘
pe<1>

1. CnpoBecTH eAykanujy rpahaHa, npuBpeae u Ap>kaBe -
OCHOBHA KOMIIjyTepCcKa MNUCMEHOCT.
2. | Mo6o/bmaTH onpeMe KaKo y HPUBATHOM CEKTOPY Tako Uy JA 1.1;1.2
AP>KAaBHOM CEKTOPY. OrpaHu4YeHO Ha
3ajeJHUYKe
Kananurere
3. | OmoryhuTH 6e3roToBHHCKO I1ahame 6e3 U31acKa U3 JA 1.4.1
anJiMKanuje.
4. | Jayatu backup cuctemMe eYnpaBe, Kao rapaHiiyjy o4yyBamba JA 1.1.6; 1.1.7
NoJaTaKa M aKaTa CaJp>KaHHUX y eJIeKTPOHCKUM 6a3ama.
5. | YHanpeauTu pa3meHy nojaaraka udMmely jaBHe ynpase. JA 1.2
6. Yuanpeautu UT cucreMe Kpo3 Koje ce 06aB/bajy ellpoueaype, JA 1.3
y Wby HECMETAHOT 06aB/bakba.
7. YHanpeauTH anIMKanyje Ja 6M ce MorJjie KOPUCTUTH U ca JA 3.1.6
APYyrux mwiat$opmu.
8. | IIlpomoBucaTH eYnpasy. JA 3.4.2;
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3.4.3
9. IIponeaype ycnocraB/baTH TaKo Aa GyAy AOCTyIHE JA 1.3.1
HMCK/bY4YMBO Yy eJIEKTPOHCKUM popMaTHMa, HAa HAYMH KOjU
Hehe cy»kaBaTv npaBa KOPpUCHHUKA.52
10. IIpomoBucatu elloc/ioBame M eApXMBHUpame. HE
ToxoM uspaae nporpama ce o4ycTaJio
0/, CTUMYJIATMBHUX - HIDKMX HaKHaJa
3a e-mpoueaype

11. | [loGo/pIIaTH 3aIITUTY NOJATAKA O JUYHOCTH. JA 2.3.3
12.  eYcayre (eJleKTPOHCKe MpoueAype) ycnocTaBuTu Ha Tpehem JA 3.2.3
M YeTBPTOM HUBY COQMCTHLIMPAHOCTH. OrpaHuyeHo Ha 100
npoueaypa
13. | Jurutanus3oBaTu HajppeKBeHTHHje NpoleAype oA MHTepeca JIA 3.23.m3.2.5
3arpabane:

e  PpOJUTE/bCKH JOAATAK;

e perucTrpanyja ayToMooua;

e H3BOAU M3 PETHCTapa;

e 3aMeHa 3/|paBCTBeHe KIbIKHULE;

e NOTBpAA 0 HeocyhUBaHOCTH M NOTBpAA Aa NpeMa JIHIY
HMje NOKPeHYT KPpUBUYHHU NOCTYNaK;

e IopecKa yBepema.

i) EJIEKTPOHCKA YITPABA U3 INEPCIIEKTUBE IOHATOPCKHUX OPTAHU3ALIUJA

Y npouecy uspaze [Iporpama crnpoBefieHe Cy KOHCYyJTaliyje U ca NpeAcTaBHULMMA JoHaTopa.llociata um je simcra
NUTama Kako 6M ce uAeHTUPHUKOBasa MoTpebGHA cpejcTaBa 3a peanusauujy I[lporpamMa aav M HUAeHTHUPHUKOBAIU
HNPUOPUTETH pajJia U PUHaHCHparwa MehyHapoJHUX JJOHATOpa y 06J1aCTH eIeKTPOHCKe yIpaBe.

JIOHATOpHU Cy HarJacH/IM BaXKHOCT yHanpebherma OHJIAJHAOCTYIHOCTH YCJIyra, MyHe HUMILJIEMEHTalLUje eJleKTPOHCKOTr
HOTIIMCA U eJIEKTPOHCKE HeHTUUKaLMje U HAaNlOC/IeTKY eleKTpoHCKor miahamwa (Pay Pal).

JlonaTopu cy ykasaJ/iid Ha 3Ha4yajeBpOoaT/IaHTCKUX UHTerpanyja v ocTynamwa y ckaagy ca llu/beBuMa ofp>KUBOT pa3Boja
YjenumweHux HauMja Koju Baxke y nepuof ox 2015. go 2030. roguHe. Takobe, OHU Cy HCTak/JIU MOJAPIIKY Pa3BOjy
BJIaJlaBUHU IIpaBa, J006pOj ynpaBH, N0JHU3ay 3al0CAEHOCTH U €KOHOMCKOM Da3BOjy, PerHOHAaJIHOj CTabUIHOCTH U
6e36eJHOCTH.

[Toce6aH npo6JieM youyeH NPUJIMKOM aHa/IU3e TPEHYTHOTL CTama jecTe HeMOTYNHOCT Aa ce A06Ujy Oy3/AaHe U peliu3He
uHodpMalje o cpeAiCTBUMA YJI0XKEHUM 0J, CTpaHe MehyHapoJHUX opraHu3alivja, MHOCTpPaHUX BJaJia U areHuuja y
pa3Boj MKT kananureTra u AUrHTann3alyjy jaBHe ynpase y Cpouju.

[lojeAMHU JOHATOPH CY UCTAKJIM 3HaYaj HHGopMaLuoHe 6e36eJHOCTH U CKPEHYJIM HaXKiby Ha TO Jja HeZJ0CTaTaK CBECTH
0 BaXXHOCTH MHpOpMaLoHe 6e36eJHOCTH MOXe JIOBECTH JI0 IOB/Ia4Yerha JoHaTopa U3 o6JacTy pa3Boja eYnpase U UKT
KamanureTa.

Kao HajBehe n3a3oBe y capa/jiby ca opraHMMa jaBHe yIpaBe U pesM3aldjoM 3ajeJHUYKHUX IIpojeKaTa JOHATOPH HaBoJe
cnepehe mpobseme:

e HeJIOCTATaK BOJbe Jia Ce JJOHeCy jacHe OJJIyKe y NOJUTHUYKOM CMUCJIY/HEKOH3UCTEHTHOCT;
e HejacHohe y Be3u Ha/lJIeXKHOCTH OpraHa jaBHe ylaBe, TPAaHCIAPEHTHOCTH U KOMYHUKallHje;

02y KkoHCyNTamMjamMa je yKa3aHO Ha TO Ja KOPHUCHHIHM yCJyra jaBHE YNpPaBE HHUCY CKIOHM MPOMEHaMa, Oaml Kao HH 3allocieHd Ha
npouenypama. Cyrepucano je ma ce eYciyre, ykbydyjyhn n ellponenype ycnocraBibajy Tako Jla ce CTpaHKaMa HE OcTaBH MoryhHoCT
n3bopa kacu4HuX obsrka. OG3MPOM Ja OBAaKBO pelLICHe HHje MPHMEHBHBO Ha CBE MpOLEIype, Ipernopyka je MoaudHKoBaHa JOAATHOM
dhopmynanujom: ,,Ha HauMH Koju Hehe cyxaBaTH IpaBa KOPHCHHKA®, a TO OCTaBJba MOI'yNHOCTH yCHOCTaBJbamba PA3IMYUTHX MOJAIUTETA
MOJPIIKE KOPUCHUIMMA (CITyK0€ MOIpIIKe KOPUCHUIINMA, TTOJHOLICHE alIMKaL1ja IPEKO jaBHUX OCIeKHUKA U CIL.)
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cJ1aby KalallUTeTH OpraHa jaBHe yIpaBe;

HeJl0CTaTaK CBECTU O pU3UILMMa Y Be3u nUHbopManoHe 6e36eJHOCTH;

HEKOOP/IMHHCAHO IJIAHHWpakbe pecypca Ha HUBOY jaBHe yIIpaBe;

HEKOOP/JMHUCAaHHACTYT OpTaHa jaBHE yIpaBe NpeMa JJOHATOPHUMa;

Hea)XypHocT y mpahemwy npojekara;

HeJl0CTaTaK HHTeoNepabUuIHOCTH cOPTBEPCKUX U XapABEPCKUX pelllersa NojeJUHAaYHUX OpraHa.

Tab6esaa 8 - [IpenopykedoHamopa 3a pa3eoj eYnpase

' NPENOPYKE JOHATOPA 3A PA3BO] eYIIPABE |

ﬂ [Ipenopyxka [IpeyseTtay [Iporpam
peo.

1. | O6e36eauTH UMIVIEMEHTAHjy HOcTOjeher mpaBHOT OKBUpA eYpage. JA 1.3;1.4u
noce6aH uub 2.

2. Noauhu HUBO epuKaHOCTHU eYnpaBe. JA 1.1; 1.2; 1.3; 1.4;
1.5; 1.6; 1.8;

3. | O6e36eauTH Ja/bU PA3BOj TPAHCHAPEHTHOCTH, NO34aAHOCTH 1 JA 1.7;1.9; 2.1; 2.2;

npeABHAMBOCTH jaBHe ynpaBe. 2.3; 2.4; 2.6;

4. 06e36eauTH pa3Boj eYnpaBe Ha JIOKa/ly Kao cepBuca rpahaHuma. JA B85
3.1.1.

5. | Ha HMBoOY Liesie jaBHe ynpaBe 06e36eAUTH JOHelIeHhe KOXepPEeHTHUX HE

CTpaTelIKUX o4JIyKa.

6. 06e36esuTn MexaHu3aM Kpo3 koju he Kannenapwuja 3a UT u eYnpaBy Ha JA 1.8.8;1.8.9
LeHTPa/IHOM-pPeny6/JIM4YKOM HUBOY CIPOBOAUTH:

e ¢yHkuujy npahema U KOOpANHHUCaKa NPojeKaTa y 06/1acTH
pa3Boja eYnpase u jayama UKT kananureTa (m1aHupame 1
aJ/I0KanMja pecypca Ha HUBOY KOMIIETHe jaBHe ynpaBe;

npahewe UKT kananureTa;

KOOPAMWHHUCAH HACTYNl NpeMa J0HaTOpUMa;

aKypHocT y npahemy npojekara;

MHTEeOoNepaGuIHOCT COPTBEPCKHUX U XapABEePCKHUX peliemha
nojeAUHAYHHUX OPraHa...

E MEBYHAPOAHE JIMCTA KOHKYPEHTHOCTH Y OBJIACTU EJIEKTPOHCKE YIIPABE

Y uwpy aHa/svu3e TPEHYTHOT KOTHpama CTamka pas3Boja eJeKTpoHCKe ynpaBe y Peny6bsunu Cpb6uju Ha
MehyHapoZHHUM JiMCTaMa KOHKYPEHTHOCTU M3paheHa jeaHanusa ynopeznHe mpakce U Mecta Cp6uje y o6saactu
eYnpaBe Ha MehyHapoJHUM JiMCcTaMa KOHKYPEHTHOCTH®3, Koja je nmpuutor 8. [Iporpama.

AHanusa je oOyxBaTWJla HEKOJIMKO Pa3JMYUTHUX HHJIEKC3, KOjUMa Ce IOCPEJHO WJIM HENoCpeAHO Mepe, OJHOCHO
paHrvpajy JAp»kaBe 10 pa3BHjeHOCTH eYIpaBe WM CHeluPUYHUX CETOBA OHJIMHE CEpPBHCA JOCTYIMHUX rpahaHuMa U
npuBpeau. UHAEKCH KOju AMpPEKTHO Mepe edUKacHOCT eYmpaBe cy: ['oguiumbu u3BewTaj EBponcke yHuje o cTamy e-
npaBe (eHr. eGovernment Benchmark ) u YH vHzAeKc o pa3BUjeHOCTH esleKTPOHCKe ynpaBe U ellapTununaunuje (eHr. E-
Government Development IndexvE-Participation Index). KoMmnieMeHTapHH UHJEKCH, OJJTHOCHO UH/IEKCH KOjU ce He 6aBe
JUPEKTHO eJIeKTPOHCKOM YNpaBoM, Beh HEKMM HeHUM CerMeHTHMMa WJIM Ce MOCpPeJJHO Mepe CTeleH pa3BHjeHOCTU
HeKUX cepBuca 3a rpabaHe u mnpuBpefy cy: [Jo6anHM HHJeKC KOHKypeHTHOCTH (eHr. Global Competitiveness
Report)koju uspabhyje CBetcku Ekonomcku ®opyM u usBewtaj ['pyne CBeTcke 6aHKe 0 Jlakohu nocsoBama (eHr.Doing
Business), kao u [IpoljeHa cipeMHOCTH Ha OTBapame nojaraka (eHr. Open Data Readiness Assessment) - CBeTCKabaHKau
YHAIL

8MehynapodHe aucme KoHKypeHmHocmu, aHaausa uspabeHa oz cTpaHe KoHcyaTtaHata HAJIE[], y okBupy mnpojekta: [Iporpam
pasBoja eYnpase -YH/III
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Haxko je oBa aHa/nM3a ykasaja Ha TO Ja ce npeMa BehMHM HWHJAMKAaTOpa U3 aHaJU3UPAHUX JIUCTA KOHKYPEHTHOCTH
Cp6uja KoTHpa Jouuje y ogHocy Ha JpxaBe EY y obsactu eYnpaBe, eBUeHTHO je fa je Cp6uja Ha MehyHapoAHUM
JINCTaMa KOHKYPEHTHOCTHM Yy O0BOj 06JaCTH 3HAuyajHO HampejoBaia y MnocaeimuM roguHama. Tako je IIpema
UCTpaxkuBamwy YjenuweHux HauujaUnitedNationsE-GovernmentSurvey 20186% o eneKTpoHckoj ynpaBu (eHr. United
Nations E-Government Survey), Cp6wuja:

e y oAHOCY Ha moMeHyTH YH HHJEKC 0 pa3BUjeHOCTH eJIeKTPOHCKe ympaBe (eHr. E-Government Index)55xoju mpouemyje
pa3Boj eJIeKTPOHCKe yNpaBe WiaHULA YjeaumweHux Hanuja, Cpbuja ca 69. mecta y 2014. roanHy, ckoynaa Ha 49. mecto y
2018. T'oguHuy;

e Yy 0JIHOCY HaWH/IeKC eJIeKTPOHCKe MapTuuunanuje (eHr. E-Participation Index)%®, koju npouemwyje ynoTpeby eJleKTPOHCKUX
ycayra y 4iaHunama Yjeaumwenux HanujaCp6uja jeca 81. mecta 'y 2014. rogunu, ckounsia Ha 48. mecto y 2018. roguHy;

MebyTumMm, Cpbuja je y ogHocy Ha E-Government Indexon 2016. o 2018. nasia 3a 10 mecta (6usa je 39), ay ogHOCy Ha E-
Participation Indexuak 3a 31 mecmo (6usna je 17)Ilociepuna oBOr majia je TO LITO cy y 06JacTH pasBoja
TeJIeKOMYHUKAlMOHe HMHOPACTPYKype U JbYACKHX pecypca, Apyre Ap)KaBe OCTBapuJe 3HavajHe pe3yJiTare, Ia je
HeomnxoaHo Ja Cp6uja y6p3aHo pa3BHja eJeKTPOHCKe cepBHce 3a rpahaHe u npuBpeay. Tpe6a HaNOMeHYTH /a HA OBUM
JINCTaMa KOHKYPEHTHOCTH CyceiHe ApaBe ca u3y3eTKoM Byrapcke, yriiaBHOM 3aocTtajy 3a Cp6ujom.

[Ipema UHpekcy I'nob6anHe koHKypeHTHOCTH®?, Cpbuja je 3ay3esa 65. nosunujy o 140 semasba, yHanpeheweM YKYIHOT
CKOpass,

Y o6sactu ycBajamba MHGOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja U 06JIACTH TPAHCNAPEHTHOCTH TpOllema OYIIeTCKUX CpeJCcTaBa
IOCTOjU IPOCTOP 3a yHampebewe Kpo3 OTBapaie HAlMOHAJIHMX, MOKPAjUHCKUX U JIOKAJHUX 6ylleTa y MallWHCKU
YUT/bUBOM ¢QopMaTty. Y o6JsacTH JUruTajHuX BelrthHa rpabana Cp6uja 3aysauma 73. mo3unujy ogn 140 gpxaBa.y
nHaukatopy ellaprununanuja, Cpbuja je paHrupaHa Ha 47. MecTy, IITO je Maj y OAHOCY Ha MPOULJIOTOAULIBLYU paHT ¥
OBOM WHJAMKATOpy Koju ce mpeysuMma u3 YH wusBemraja . YHanpebewe je moryhe kpo3 ycnocraB/bame o6GaBese
o6jaB/bMBarbe HAlPTa MPONKCA U NPUKYI/balbe KOMeHTapa rpahaHa Ha HAlMOHAJIHOM MOPTAJLy, Kao U MPUKYIL/bakbe
uHbopManyja of rpahaHa o GyHKIMOHATHOCTH NPYKEHUX yCayra.

Ha DoingBusiness nuctu CBeTcke 6aHke®, Cp6uja ce y 2018. nosunuoHupana Ha 48. no3unuju. Mako je ykynaH ckop
Cp6uje yHanpebeH, apyre ApxaBe cy ce HHOBUpasle 6pxke, Te je Cp6uja 3abesiexusia naj, y OAHOCY Ha NPOLLTY FOAHHY.
[IpocTop 3a yHampehere MocToju y pasBojy eJEKTPOHCKUX cepBHca 3a NpUBpeAy, a npe cBera: elllanTepa 3a
HENOKPEeTHOCTH NyTeM Kora he ce ymuc U mpoMeHa NpaBa, TepeTa M MHPOpMalUja O HENOKPeTHOCTH 06aB/bTU
eJIEKTPOHCKH 3aje/IHO ca ayToMaTHU3alljoM ob6padyHa HacTynajyhux nopeckux o6aBesa [0 TOM OCHOBY, eJIeKTPOHCKA
peructpauuja Bumewtanux /[.0.0, eAyknuja, eli3Bpuiemwe, yHanpehemwe obuma mojgaTaka cajpxkaHux y KpeautHom
6upoy, ellapuna.

Ha ocHOBy carsielaHuX WHJUKATOpa, Tj. MOKa3aTea yYHMHKa Koje Mepe MehyHapo/He JiMCTe KOHKYPEHTHOCTH, a y
CKJIaJly ca Haj0o/bUM YIOpPEJHUM IIpaKcaMa, CayUibeH je CeT INpenopyka 3a yHampehewe nosuuuje Cpbuje Ha
MehyHapoAHUM JIMCTaMa KOHKYPEHTHOCTH ¥ JOMeHY eYnpaBe.

Ta6esa 9 - [Ipenopykesa yHanpeherse nosuyuje Cpbuje Ha MehyHapodHUM Aucmama
KOHKypeHmHocmu y domeHy eYnpase.

IIPEINIOPYKE 3A YHAIIPEBEIGE IIO3UIIU]JE HA MEBYH
KOHKYPEHTHOCTH

ﬂ ' [Ipeyseta y [Iporpam |
, ped.

64 U3Bop: 2018. United Nations E-Government Survey 2018:Gearing E-Government To Support Transformation Towards Sustainable
And Resilient Societies.

65https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
66https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center

67W3Bop: 2018.The Global Competitiveness Report. Cologny/Geneva: World Economic Forumhttp://reports.weforum.org/global-
competitiveness-report-2018/competitiveness-rankings /#seriessUNPANEPARTIDX.

68HanmoMH1mbeMO /1a paHT HUje YIOPeJUB Y OAHOCY Ha IPETXO/{He FOANHE 360r METO/0JIOIIKHUX U3MeHa.

69K3Bop: 2019. Doing Business 2019: Training for Reform. Washington: The World Bank Group.
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10.

11.

12

IIpyopuTH30BaTH pa3Boj OHUX eJIEKTPOHCKHX yCJIyra Koje ce
¢okycupajy Ha ,>KMBOTHe Aorabaje“ kao mro cy:

e pobeme AeTeTa, Npecesbeme, NpebaliBambe 3/JpaBCTBEHOr KapTOHa,
KYyINOINpO/iaja HEMOKPETHOCTH UTA,

®  YCIOCTaBUTH,je[HOIIAITEPCKH CUCTEM " 3a CBe eJIEKTPOHCKeE ycJIyre
Koje 00yXBaTajy jefjaH,KUBOTHHU Jorahaja“ 6e3 063upa Ha
HaUIEXKHOCT Pa3JIMIUTHUX CErMEeHaTa jaBHe ylnpase.

JMrutaiu3oBaTy K/byYHe TPaHCAKIMOHe ycayra U oMmoryhuru
nose3aHy ynorpe6a UKT-a 3a no6o/b1ame epUKaACHOCTH jaBHE ypaBe
M NIpy>Kake HOBUX JMTUTA/JHUX yC/Iyra 3a rpahaHe, npuBpeay v opraHe
jaBHe By1acTH - JJUruTa/IHU KaHaJ Kao craHaapy, (eHr. Digital First
DigitalFirst).

Omoryhutu nopehaHy pasmeHy nojaTaka 1 ”YHOBaTUBHO KOPHUIITEHh€e
nojAaTrakKa y CBMM OpraHuMa jasHe ynpase (eHr. Data Enabler)

LI1Jb: npy»ake HHTerprucaHUX yC/yra; No6o/bliame JOHOLIeHba OJIyKa;
yHarnpeherma TpaHCIapeHTHOCTH.

YHanpeauTu AUruTa/IHe BelITUHE:

06e36eauTH HeonxoiHe UKT BelTHHe U pecypce Koju cy Ha pacnoJiarakby
KakKo 6u ce 3ai0BoJbUIIe TpeHYTHe U 6yayhe UKT notpete.

YK/by4uBame AUTUTATHO U30I0BAHOT CErMEeHTa CTAHOBMILTBA y
eYnpasy.

Pa3Boj ycaykHUX LieHTapa U yHanpehewe 0CHOBHUX AUTMTAJHUX BEIITHHA
Ipe CBUX JIMlla CTapI/IjHX o 55 TOAHWHA U JIMlla Ca HUXXHUM CTEIIEHOM
06pa3oBama 0] CPeJHOLIKOJICKOT.

YHanpebheme IlopTana eYnpasa

e axypupartH cBe HH$opMalyje Ha [lopTany eYnpaBa Tako Aa cy y
MOTIYHOCTHU Ta4yHe, jaCHe U HeJJBOCMUCIIHE;

e Halloprany eYnpaBa HanpaBUTH NpeyuLy (JIMHK) Ka CBUM ycayrama
Koje ce npy»ajy BaH nopTtasa (ellope3y, LleHTpasHa eBUAeHLHja
objepumeHux nporeaypa (LLEOII), eekTpoHcKa perucrparuja
npeAy3eTHHKA, UTA.)

YBecTH caHKIHjy 3a CBe Ap>KaBHe OpraHe KOjHu He aXKypHpajy cajpkaj Ha
IlopTasy eynpasa u JpyruM Be6 npe3eHTanujamMa Ha KojuMa ce npy»kajy
yciayre, a no npujasu rpahaHa u npuspege.

IIpuIMKoOM ycrnocTaB/balkhba HOBUX €JIEKTPOHCKHMX cepBHca 06e36eAUTH
ayTOMaTHU30BaHO Npey3uMame NnojaTaka u3 nocrojehux 6asa u
perucrapa.
OmMoryhuTHn mupy npuMeHy eJIeKTPOHCKe uAeHTUPUKanuje u
eJIeKTPOHCKHUX AOKYMeHaTa.
HacraBak pasBoja u yHanpebhema Te/leKOMyHHMKaLlMOHe
UH}pacTpyKType.
06jaBUTH eJ1eKTPOHCKHU JOCTYNIaH perucrap Ha KoMme je 06aBe3HO Ja ce
3a CBaKy eJIEKTPOHCKY YCJIyTy NOCTOjH:

e BpeMe U3BpLIaBama ycjayre (IpoceYHO M MAKCUMAJIHO);

e MOTpeGHA AOKYMEHTA 3a pealu3anujy ycayre;

e (Cnucak TaYyHMX TaKCU U HaKHa/ia Koje je NoTpeGHO NJIaTUTH;

e mpejAcTaB/bakb€ TOKA MPY:Kamkha yCayre “Kopak mo Kopak.”
Omoryhutu ejieKTpoHCKO 1ahame - KapTUYHO 1ahame y cBUM
€eJIeKTPOHCKHUM ycJIyrama.

JA 3.2.5

HE
0aycTasio ce TOKOM
uspazge Ilporpam

JA 1.2; 1.3;
1.4

JA 1.8.1;
1.8.2;
1.8.8
HE
OaycTajio ce TOKOM
uspaze Ilporpam

JA 3.1

HE
OaycTajio ce TOKOM
uspazge IIporpam

JA 1.6

JA 1.3.1

JA 1.7

JA 3.1.5

VI JE®PHUHHUCAIBE }KE/bEHE IPOMEHE

A BHU3UJA
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[IpeMa usany 56. ctaB 4. Ype6e BU3HWja NPeACTaB/bA )KEJbEHO CTAbE YMjeM J0CTU3ambY AOIMPHUHOCH TOCTH3A€ ONMIUITET
Y noce6HUX Lu/beBa [Iporpama.

[Ipunukom feduHucamwa Busuje pasBoja eYnpase y Cp6buju, HEMHHOBHO je carjiefiaTd Npasal, pa3Boja eYmpaBse y
pe3BUjeHUM Jip>kaBaMa, a [Ipe cBera Ipasall pa3Boja eYnpase y EBponckoj yHUju, 063MpOM Ha ycarJialliaBatbe Iponuca
U Mpakce ca TekoBuHama EBporncke yHuje (v ga/beM Tekcty: EY). 36or Tora je mpusnkoMm uspage Ilporpama GUTHO
MMaTU Ha yMy [Ja je AKLMOHUM IJIaHOM 3a eYmnpaBy y EBpornickoj yHuju 3a nepuog ox 2016. no 2020. rogune’°
JedHHMCAHO /1A je BU3Hja pa3Boja jaBHe yIpaBe yCIOCTaB/balbe 0TBOPEHUX, eQUKACHUX U MHKJY3UBHUX jaBHUX yIpaBa
EY, xoje npyxajy nmpekorpaHuyiHe, IepCcoOHaJN30BaHe U KOMILJIETHE jaBHe ycJyre npuiaroheHe KOpUCHUIMMA. Y TOM
aKLMOHOM ILJIaHY Cy CXOJJHO TOMe iepUHHCAHU U c1efiehy MPUOPUTETH Y pa3Bojy eYpase:

e MoJepHH3aliyja jaBHe ynpaBe KopuitheweM kbydHux UKT pelema;
e omoryhaBame npeKorpaHUYHe MOGUIHOCTH y3 NOMON HHTEPONepabUIHUX JUTUTATHUX YCIYTa;
e OJIaKLIaBake JUrUTaJHe WHTepakKuuje u3Mehy ynpaBa M KOPUCHHKA y LIU/bY YHaNpehewa KBaIUTETA jaBHUX yCIyTa.

OBakBa Bu3Hja jaBHe ynpaBe EY je nmocTaB/beHa Ha HUBOY NPHHIMIA PaJia jaBHE yIpaBe, a UHCUCTUPae Ha TOMe Jia
jaBHa ynpaBa Tpe6a Aa 6y/e npuiaroheHa KOpUCHUIIMMA,yKa3yje Ha TOMe Jja ce He OJCTyma OJf OCHOBHOT MPHUHIMMNA
KOjU MOJIEpHY yIpaBy pasJMKyje OJ TPaJUIMOHAJHOr CXBaTamwa YIpaBe, a TO je Ja je ympasa ,cepBUC rpabana“
Crpareruja pa3Boje eYnpaBe, kao y octajoM u CTpaTeruyja pepopMe jaBHe ynpaBe cy Takohe 6UJIM HA 0BOj JIMHU)jHU, LITO
Ce jacHO BH/IM W3 OMNUITHX U NOCEGHUX L[U/beBA KOjU Cy y TUM JOKYMEHTHMa [0CTAaBJ/beHH, Ka0 U MepaMa 3a I0CTHU3akbe
THUX L[UJbEBA.

Wmajyhu y Buay HaBeJleHO, BU3Hja pa3Boja eYpaBe K0joj ce TeXXU jaBHUM MOJUMTHUKaMa yTBpheHUM oBUM [Iporpamom
je:

Ycnocmaesearee edukacHe u KOpPUCHUYKU OpujeHmucaHe ynpaee y JOucumasaHoM OKpydcewy, Koja je
uHmeponepa6uaHa kako usmelhy pasauvyumux Hueoa jasHe ynpaee y CpGuju, mako u ca jaBHOM ynpagom
dpoicasa unanuya EY.

b KE/BEHA IIPOMEHA

Beh cMo HaBesu ja je ex-post aHanusa edpekataCTpaTerdje pasBoja eYmpaBe,’lykasasna ga je Cpbuja 3Ha4ajHO
Hanpe/oBaJa y JOMeHy pa3Boja eYnpaBe, Ha IlTa je HeJABOCMMUC/IEHO yKa3aJla U aHa/lu3a ylnopeJHe Ipakce U
MecTta Cp6uje y 06J1acTH eYpaBe Ha MelhyHapOJHUM JILCTaMa KOHKYPEHTHOCTH 2.

MebyTumM, nyT of cTafujymMa Ha KOMe ce TPEHYTHO Haja3u eYmpasa y CpOuju, 0 HaBeJIEHOT XXeJbeHOI CTamba,
peACcTaB/ba PACIOH XKeJbeHe MPOMeHe, KOjH je IoJpasyMeBaojacHo AepuHUbe nu/beBa [IporpaMa, Kao 1 Mepa 3a
MOCTH3akbe TUX LIU/bEBA, €A jaCHO YOY/bUBUM Y3POUYHO MOCTEIUYHUM Be3aMa.

B 3AUHTEPECOBAHE CTPAHE

O63upoM fa jaBHa ynpaBa o6yxBaTa H3y3eTHO UIMPOK CHEKTap HOCWJALd jaBHUX oOBJalihema, of
Jp>)KaBHUXOpTaHa W OpraHMU3alMja, mMpeKko opraHa u opradusanuja JJIC u All,yctaHoBa ujaBHUX mpejgy3eha u

®Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions, the EU eGovernment Action Plan 2016-2020 - Accelerating the Digital Transformation of Government
(COM(2016)179 final), Brussels, 19.04.2016.

71H3eewmaj o cnpospedHoj JlemaseHoj anaausu eekama Cmpamezuje paseoja enekmporcke ynpase y Peny6auyu Cp6uju 3a nepuod
00 2015 - 2018, uzpaheH ox crpane 'OIIA koHcysnTanaTa y okBupy [IpojekTa: Support to Public Administration Reform under the PAR
Sector Reform Contract - llpuiior 4 nporpama

2MehyHapodHe aucme KOHKypeHmHocmu, aHaiusa uspahena oz crpane Koucystanata HAJIE/], y okBupy npojekTa: [lporpam
pasBoja eYnpase - YH/II-IIpunor 8 [Iporpama
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areHuuja, A0 APYrUX NpaBHUX U GU3WYKUX JIMIA KOjUMa Cy IOBEPEHA jaBHA OBJIAlINemha, jaCHO je Zia Cy CBU OHHY,
Kao caflalliiby U Oyayhu mpyxaouu yciayra eYnpaBe 3aMHTepecOBaHe CTpaHe Ha Koje he ce mpuMemUBaTH Mepe
[IporpamMa. 3anHTepecoBaHe cTpaHe cy Takohe U npuBpeja, rpahaHu U HEBJAJHUH CEKTOP, Y CBOjCTBY KOPUCHUKA
ycayra eympaBe. M3 HaBeJeHHUX passiora je oJff caMor INodeTka paja Ha Ilporpamy cnpoBoheH MIHpPOK
KOHCYJITATUBHU IPOILIEC.
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VII IHW/bEBHU IIPOTPAMA

A OINIIITHU /b [TIPOT'PAMA

U3 Ctpareruje pa3Boja JY u CTpaTeruje pasBoja ejleKTpoHCKe ynpaBe y Peny6sunu Cpouju 3a nepuof og 2015-
2018. rogune (Cn. I'macuuk PC, 6p.107/15) (v mabeM TekcTy: CTpaTerdja pasBoja eYmnpaBe) u nmpunagajyhux
aKIMOHUX IUIAaHOBA jacHO je BU/J/bUB IpaBal y KoMe GU jaBHA ympaBa Tpe6asa Aa ce pasBuja. Y TOM CMHCIY He
NIOCTOje O CTyNamwa OJf CIMYHUX IMJaHCKUX JOKYMeHaTa JpYrux JpxaBa, HUTHU NOCTOje JUJeMe OKO IpOMeHe
IpaBLa KojH je y morseay pedopMe jaBHe yrpaBe 3ay3€T OBUM CTPATEIIKUM JOKYMEHTOM jaBHUX NMOJUTHKA. OHO
IITO NpeAcTaB/ba K/bYYHH M3a30B 3a YCHEUIHYy AWUTKMTAIHy TpaHcpopmanujy jaBHe ympaBe y Cpb6wuju, jecte
NoCTaB/balbe TeMes/ba Koju he oMoryhuTH fga ce 3aZp>Ky MOCTaB/beHM KYypC, OJHOCHO Ja ce IVIaHMpaHe Mepe
MMILJIEMEHTUPAjy ¥ CBUM CerMeHTHMa jaBHe yIpaBe, Ha HauMH Koju oMoryhaBa epuKacHO M KOOPJHUHHCAHO
byHKIMOHNCambe TOT CUCTeMa.

[IpunukoM yTBphUBaWka jaBHUX MOJIMTHKA Yy 00JIaCTH eJIeKTPOHCKe ynpaBe Tpeba UMaTH y BuAy aAa cy UKT y
NoC/AehUX ABajJleceTak roJjMHa Y U3y3eTHOj eKCllaH3Uuju. Paiu ce 0 TEXHOJIOWIKO] peBOJIYLIUjU KoOja je 06yxBaTuIa
CBe CerMeHTa >XMBOTA, 0J, MOCJOBHOT A0 NPUBATHOI, a Koja Kpo3 Mpolec JUTHTaJU3aldje HYAU BeJUKe
MoryhHOCTH 3a pa3Boj NpUBpee U APYLITBA Y HAjIIKUpeM CMUCIY. YIIPaBO je 360r TUX MOTYhHOCTH, Kao U 6p3uHe
kojoM ce KT yHanpebhyjy, noTpe6HO GUTH BeoMa ONpe3aH y MJaHUPalky BUXOBOT yBohewa U UMILJIEMeHTallyje.
OnpesHOCT je mpe cBera moTpebHa 360T TeMIa M KOPEHUTOCTH IPOMeHa Koje je MOTPeOGHO CIPOBECTH Y LIU/BY
JurutanHe TpaHcpopmanuje. OBZle ce HajMame MHCJAM Ha caMa TeXHHYKA pellera, NMOUITO OHA JAaHac HAY
HEKOJIMKO KopaKa ucnpe/, MOoryhHOCTH KUXOBe NMOTHyHe ancopnuuje. OBo ce HAPOYHUTO OJHOCH HA jaBHU CEKTOP
KOjH, 300T BeJIMUMHE CUCTEMA U OTpaHUYeHa Y3POKOBAHUX OylLIeTOM, PacHoJoKMBUM KaJpoBUMa M KpyTolhy
aJIMUHUCTPATUBHUX NpPOLeLypa, Mopa MaX/bUBO Jia 0/jMepaBa peasiHe NnoTpebe rpahaHa U mpuBpejie U HUXOBA
OYeKHBamwa Ca BJIACTUTHUM NoTpeb6amMa U MoryhHocTuMa. M3 oBora npous/asu fia NUTame pa3Boja eJleKTPOHCKe
ynpaBe (y JlaJbeM TEKCTy: eynpaBa) HUje NPUMapHO TEXHUYKe HEro opraHu3aljMoHe NMpHpoJe, OLHOCHO Ja je
eYnpaBa Ipe cBera CTame CBECTH, 0JJHOCHO HAaYMH Ha KOju ce mocMaTpa yjora U yHKIIMOHHUCAKE jaBHE yIIpaBe y
21. BeKy, 0K TEXHOJIOTHja NIpeJicTaB/ba TeMeJb Te BU3Mje U oMoryhaBa mweHy peanusanyjy. HanoMmumwemo ga cMo
npuankoM uspaze [lporpama umanu y BUAY K/by4HY yJOTY KOjy Tpeba Jja UCIyHU MOJepHa jaBHA yIpaBa, a To je
Jla je jaBHa ympaBa cepBHUC TrpabaHa W HpUBpeJe, a He BJIACT, Te Jia jaBHA yIpaBa NOCTOju 360r rpahaHa u
NnpHUBpe/ie, a He 00pHYTO. 360r Tora cy Mepe [Iporpama nyiaHupaHe Tako Jia ce pa3Boj eYnpase y Cp6uju ycMmepu
TaKo Jla ce OHa y MOTNYHOCTH yCIIOCTaBU Kao cepBUC rpabhaHa u mpuspefe. JlururtaaHa TpaHcpopmalyja jaBHe
ynpaBe y Cp6uju nsianupaHa [Iporpamom Tpeba fa oMoryhu nocrrusame HalpeTKa Y CBUM cerMeHaTa pajia jaBHe
ynpaBe, Tako WITO he oMoryhuTu epukacHo, TpaHCIAapeHTHO, KOH3UCTEHTHO, EKOHOMUYHO U OZATOBOPHO BpILEHE
jaBHUX oBJalthemwa. AKIIMOHUM M1aHOM EBporncke YHuje 3a eYnpaBy 3a nepuog, 2016-2020 gedpunucana je Bu3uja
Y MPUHIMIIY JJaJber pa3Boja eJIEKTPOHCKE YIIpaBe ca KojuMa je ycarJiameH IIporpam, a ogHoce ce, u3mebhy ocrasor
W Ha JAUTMTaNIM3alyjy Kao CTaHAap[, WHK/IY3UBHOCT U IPUCTYNAYHOCT, OTBOPEHOCT U TPaHCIApPeHTHOCT,
HMHTEePOINepabUIHOCT, I0Y34aHOCT U CUTYPHOCT Kao M KOPUCHUYKY OPHjEHTHCAHOCT.

W3 HaBeJeHUX pa3Jiora je OoMTH UKk [Iporpama geduHncaH Ha ciefehy HaYUH:

Pa3eoj epukacHe u KOpUCHUYKU opujeHmucaHe ynpase y duzumaaHom OKpyxcery

HamomumweMo fa je oBaj Iu/b y MOTHYHOCTH yckyaabeH ca mepoMm 1.4. CTpaTeruje pasBoja JY, yMju je Ha3uB:
,YCIIOCTaB/bathbe YBPCTUX MeXaHHW3aMa KOOpAMHaLHje Koju he oMOoryhuTH XapMOHUYAH pa3Boj U PYHKLKOHHUCAHE
eJIeKTPOHCKe yIpaBe, Kao U 3a0KpYKHBake 3aKOHCKOI OKBHpa U NpoleAypa 3a pa3Boj eJeKTPOHCKe ynpase“, a
Koja je yTBpheHa paAu nocTy3ama noce6Hor nusba 1. Ctpareruje pasBoja JY, udja je popmynauuja: ,YHanpehemwe
OpraHM3alMoHUX U QYHKLHMOHAJHUX NOJACUCTEMA jaBHe ynpaBe“. HamoMumeMo /ia je yopaBo y OKBUpY Te Mepe
npefBuheHo crnpoBohewe akTUBHOCTM: ,Ilpunpema U JoHoulewe CTpaTerdje pasBoja eJeKTPOHCKe yIpaBe y
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Peny6sunu Cp6uju u AKUMOHOT IJIaHa 3a cnpoBohewe CTpaTeruje pasBoja eJIeKTPOHCKe ymnpaBe y Pemy6iunu
Cp6uju 3a nepuog 2015 -2018”, a ycBajame [Iporpama je HacTaBak Te aKTUBHOCTH.

lemaTcKu NpHUKa3 onumrTer u MOCEeGHUX ou/b€Ba

Pa3Boj epukacHe U KOPUCHUYKHU
OpjeHTHCaHe ynpase y

UTBUPEHM 110/4dIM Y EJIEKTPUHCKOUJ yuipdsn
INoBehame AOCTYNHOCTH eJIEKTPOHCKe ynpaBe rpahanuma u
NpuUBpeaN Kpo3 yHanpehewme KOPUCHUYKHX cepBHCa

YHanpehewe npaBHe CUTYypHOCTH y Kopuinhemy eJIeKTPOHCKe
ynpase
Pa3Boj MHQpaCTPYKType y eJIeKTPOHCKO] yIIpaBH U 06e36eheme
HHTEPONepaGuIHOCTH

b INOCEBHHU IM/BbEBU ITPOTPAMA

OcTBapeme rope HaBeJIeHOT OIILTET IIM/ba 3aBUCH 0ff edprKacHe ynorpebe UKT o cTpaHe jaBHe ynpase, a To npe
CBera 3aBHUCH O/ PacHoJIoKUBe MHOPACTPYKTYpe M CTPYYHOI KaZpa KOjU je y CTamy JAa ojpkaBa noctojehu
CUCTeM eYnpaBe, Kao U /ia MJIaHWpA U peasu3yje ibeH Ja/bu pa3soj. OBo je TeMesb 6e3 Kora ce ompaBAaHO MOXe
NOCTAaBUTH NUTame OAPXKUBOCTH 6uMso Kor pasBujeHor UKT anaTta miau crucrema, 6e3 063uMpa Ha TO KOJIMKO je
HampejaH. CuUTyalMja Ha TepeHy ympaBo ykasyje Ha mpo6sieMe ca UKT uHpacTpyKTypoM M KaJpOBCKHM
pecypcuMa. HepocTany y KapoBCKMM pecypcuMa ce OrJefjajy Kako y HefoCTaTKy KBaandukosaHor UT kazapa,
TaKO U HeaZleKBaTHOM HUBOY MHGOpPMATHYKe NMCMEHOCTH 3aN0C/IeHHX Y jaBHO] yNpaBH, YK/bY4yjyhu U ApKaBHY
ynpaBy, LITO je yCJI0B 3a cpoBoherwe eYnpase. JoAaTHH Mpo6sieM NpesCcTaB/ba HEAOCTATAK CBECTH JPYIITBA O
NoTpe6U U 3Ha4ajy AUTHUTaNHe TpaHcopMaluje.

Kako 61 ce carsiefiao o6yxBat oBe pedopMe, 6GUTHO je Jja MOACETUMO [ia jaBHa ynpaBa 10 3aKOHY O eJIeKTPOHCKO]
ynpaBu ("Ci. riacHuk PC", 6p. 27/18) obyxBaTa W3y3eTHO IIHPOK WU PA3HOPOJAH CHUCTEM BpIIMJIAILA jaBHUX
oBsamhemwa, 0ff Ap>KAaBHUX OpraHa M OpraHu3alyja, opraHa ¥ OpraHu3alnyja JIOKaJHHX CaMOyNpaBa, IPeKo
yCTaHOBA U jaBHUX npenyseha, 70 GU3NIKUX U NPaBHUX JIMIA KOjUMa je TOBEPEHO BPIIEHE jaBHUX OBJAIIhema
(jaBHa npeayseha, jaBHU GesieXKHULY, jaBHU U3BPIIMTE/bU U CJ1.). 1 CBU CErMEHTH TOT BEJHUKOT CUCTEMA Yy CBOM
paay, v Mawoj wiu Behoj Mepuy, ynotpe6sbaBajy UKT. 360r nmoTpebe 3a ayTOMAaTCKOM pa3MeHOM NOJAAaTakKa, Kao U
notpebe KOMyHHUKalMje M3Mehy pas/jMYMTHX cerMeHaTa jaBHe yIpaBe y NOBe3aHUM IpolLeJypaMa, a HapOUHUTO Y
OKBHPY jeIHOIIAJITEPCKUX CUCTEMA, HEONXOJHO je 06e36eauTH QYyHKIMOHKCAe eYIpaBe y CKIaJy ca CTaHAapAuMa
Koju oMOryhyjy HHTeponepabUIHOCT U aXKyPHOCT.

W13 cBux rope HaBe/leHUX pa3Jiora CMO Kao NpUBH noce6aH uusb [Iporpama sedpuHucanu:

Pa3eoj uHghpacmpykmype y ea1eKmMpOHCKOj ynpasu u
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o6e36ehuesarbe uHmeponepa6uIHocmu

Pagu noctusama oBor uu/ba IlporpaMoM cy IJIaHUpaHe Mepe yCMepeHe Ha U3rpafilby MaTepHUjaIHUX U NTepCOHATHUX
pecypca Heonxo/iHUX 3a QYHKIMOHHUCAae eYIpaBe U yHanpehemwe lbeHe HUHTEPONePabUIHOCTH.

YcreuHy ¥ oAp»KUBY JUTHTANHYy TpaHcopMalujy jaBHe ynpase y Cpouju Huje Moryhe nmoctuhu ako ce He 06e36eau
IyHa MpaBHA CUTYPHOCT y KopuIinhewy eJeKTPOHCKUX YCJyra, a Ipe CBera y CHpoBohemy yHIpaBHUX MOCTyNaka
eJIeKTPOHCKUM IyTeM. [lakJie, Aa 6U rpabaHy ¥ NpuBpe/ia IPUXBATUIIN €JIEKTPOHCKY YIIPaBy, HEONXOHO je peay3eTH
Mepe Koje Koje he JoBeCTH [j0 oCTBapea NpaBHe CUTYPHOCTH ¥ 0BOj 06J1aCTH, IIa CMO Kao APYTH [0 BAXKHOCTH Noce6aH
uusb [Iporpamasedunucanu:

YHnanpeberse npasHe cuzypHocmu y kopuuthery es1eKmpoHcKe ynpase

Kapza je ped o Mepama 3a yHanpeherwe npaBHe CUTYPHOCTH Y KOpUIINewy eJeKTPOHCKe yIpaBe, HAMOMUKEMO Jia CY
K/by4He OHe Mepe Koje TpeGa Ja JOBeJy A0 Tora Ja eJEeKTPOHCKYy YIpaBy, y CBUM CerMeHTHMa JUTHUTaJHe
TpaHcdopMaluje, MPUXBATH U MOAPXKHU npaBocyhe. OBO KaKo Kpo3 paBHONPABaH TPETMaH eJeKTPOHCKUX JOKyMeHaTa
U eJIEKTPOHCKE JI0CTaBe Kao [j0Kas3a y CYACKHUM IMOCTYILMMa, TAKO U KPO3 CIPOBOhere caMor CyACKOT IOCTyNKa Ha
HauyMH Koju omoryhaBa npey3uMare THX JOKyMeHaTa W IOJaTaka M3 EeJEeKTPOHCKUX 6a3a. Be3 miaHupama u
cpoBohema aZieKBaTHUX Mepa y OAHOCY Ha npaBocybhe, eJeKTPOHCKA ynpaBa HeMa LIAHCY jep MOXe OUTH
KOMIIPOMHTOBaHa KaKO HeJOCJeJHOM CyACKOM IPAaKCOM YNpaBHOTr CyJa W CyAOBa OIILUTE HAJJIEXHOCTH, TaKO U
HAaKHAJHO 3ay3eTHUM CTaBOBMMa YcTaBHOT cyza Cp6uje. 360r Tora cy paju OCTBapema OBOT MOCEGHOT IHba, Y
capajilbi ca MHHUCTApCTBOM HaJJIeXXHUM 3a mpaBocyhe, [IporpaMoM miaHupaHe Mepe yCMepeHe Ha MpPUXBaTakbe
eYnpaBe oJ] cTpaHe npaBocyha U nocrusamwe UHTeponepabunHocty usmehy UKT cucrema ynpase 1 npaBocyha, moTom
3a YCIOCTaBJ/bake WHCIEKIUjCKOT HaJ30pa HaJ| KBAJIUTETOM NpyXama yciyra eYmpaBe, Kao M KBaIHUKOBAHOT
€JIEKTPOHCKOT YyBaiba e-JOKYMeHTa, 063MPOM Jia je TO 0Jf CYIUTHHCKe B)XHOCTH 32 UMILJIEMEHTaL1jy eYpase.

Kako 6U eJleKTpOHCKe yCJIyre jaBHe yIpaBe 3aXKHBeJie HEONIXO/IHO je Jja Ce YYMHe AOCTYINHUM rpahaHuMa v NpuBpesu.
360r Tora je kao Tpehu noce6aH uusb [Iporpama nocraB/beHo:

IMoseharse docmynHocmu eseKmpoHcKe ynpage zpahaHuma u
npuepedu Kpo3 yHanpelherse KOpUCHUYKUX cepauca

Kaza je peu o moBehamy focTynHocTH eYnipaBe rpahaHuMa U npuBpey Kpo3 yHanpehemwe KOPUCHUYKUX CEPBUCA, Taj
UJ/b Tpeba Zia ce NOCTUTHE CIPOBOhemEM Mepa yCMepeHUX KaKO Ha ONTHUMHU3ALHWjy U AUTUTANU3ALHjy TPOLEesypa,
yCJyTa, perucrapa U eBUZeHIMja, TaKo U Ha yHanpehewe QyHKIMOHAJHOCTH U IM3ajHA MOpTaJia eYnpaBa U HHTEPHET
CTpaHHLlA OpraHa jaBHe yIpaBe, Ka0 M Mepa yCMepeHHUX Ha YyHanpehbewe HMIIeMeHTauMje cepTUdUKaLHje,
KBaJIMPHUKOBaHe eJIeKTPOHCKeE JI0CTABe, eJIEKTPOHCKUX I1ahamwa, nonyJiapusanyje eYnpase U CJI.

YeTBpTH noce6aH IU/b Ce HAMETHYO IO CBOjOj crneluPpUYHOCTH U 3HA4ajy 3a pa3Boj mpuBpele U MHPOPMHCAHOCT
rpabaHa u gedUHHCaH je Kao:

OmeopeHu nodayu y e1eKMpoHCKoj ynpasu

[IporpaMoM ce 3a HapeJHU NEPHUOJ IJIAHWPAjy BpJIO 3HAauYajHe U cneludUyHe Mepe pajy IMOCTH3alkha OBOI U3y3€THO
OGUTHOT KBaJIUTeTa MoJiepHe ynpaBe. Te Mepe cy: YHanpebhewe reHepucamwa, aKypHUpamba U 06jaB/bMBaba 0TBOPEHUX
nojaraka; YHamnpehewe mnoprana oTBOpeHUX MojaTaka (MHTerpaldja maMeTHHX rpazgosa); [loxpmika kopuirhemwy
OTBOpEHUX 0JjaTaKa; U YBohewe KoHIenTa "mamerHor rpajga” / el'paa. /la ce He miaHUpa cipoBoherme MOMeHYTUX
Mepa OTBOpeHU NOJAlU y eJIeKTPOHCKO] YIIpaBU GM ce 3alITUTUIIM 6ap Ha HUBOY NMPHHLHMIA YV CKJIALYy ca KOjuMa OU ce
IUIAaHUpaJle U CIIPOBOJUJIe Mepe IJIaHUpaHe y OKBUPY OCTA/IHX 10CEGHUX LIU/bEeBa.

Kako 6u ce carsiefaa soruka ctpykrype [IporpaMa, koja ce 6asvpa Ha KOH3UCTEHTHOCTH ONILUTETr U NMOCEOHUX LIU/beBa
[IporpamMa, »UX0B IpHUKa3 je AaT y ¢opMaTy Koju Habo/be yKasyje Ha TO y OKBUPY KOT IoceOGHOr Liuba he ce Hajabe
pa3BHjajy Mepe Koje ce oHOCe Ha U3rpajiiby TeMeJba eYIpaBe, a y OKBUPY KOjUX MOCEOHUX [[M/bEBA Ce pa3BHjajy Mepe
ycMepeHe Ha Hajorpajmwy eCepBrca U IoAiN3ame KBaUTeTa eYIpase.
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B INOKA3ATE/bY YYUHKA HA HUBOY OIIIUTET U TIOCEBHUX IIU/BEBA

[lokasaTes/b yYMHKA jaBHUX NMOJUTHUKA Ha HUBOY OMNIUTEr U MOCEGHUX IM/beBa Cy AedUHHUCAHU TAaKO Ja oMoryhe
carJjiejlaBambe CTBapHHUX pe3yJ/iTara cipoBohema [Iporpama. CMaTpasay cMo Ja je 3a MpoLeHy NOCTUTHYTOCTH OMLITET U
noce6GHUX LW/bEBA, Kaj je roj To Moryhe, moTpeGHO mpey3eTd MehyHapoJHO HpU3HATE HHAUKATODEjep je TO
NpaKTUYHUje U  METOJOJIOLIKKM HCIpaBHUje 0J] Kpeupama MNOTHYHO HOBUXCHELUPUUHHUX I[OKa3aTeba YUHUHKA.
JlofaTHo, T WHAMKATOpPU he 6UTH KopullheHU U NMPUIMKOM OllerbMBama HampeTka Cpbuje y pa3Bojy eYmpaBe Ha
MehyHapoAHUM JiMCTaMa KOHKYPEHTHOCTH, IWITO he HaKHaJHO oMoryhaBaTH yd4ecTasidjy, jeJHOCTAaBHHUjy H
06GjeKTUBHHU]y ex-post aHanu3dy edekara [lporpamMa, Kako TOKOM HMIIEMEHTAallMje, TaKO M HaKOH peasusaluje
[IporpamMa. UHTepecaHTHO je MPUMETUTH Ja cy MehyHapojHO NMpU3HATH WHAMKATOPU MPHUMEHUBU HCK/BYYHMBO Ha
ONUITH LW/b U Ha NocebHe Lu/beBe 3. U 4, WITO yKasyje Ha TO Aa he Mecto Cp6uje Ha MehyHapoAHUM JMcTaMa
KOHKYPEHTHOCTH y Be3M ca pa3BojoM eYIrpaBe 3aBUCHUTH IIpe cBera of nopehamwa JOCTYNHOCTH eJIEKTPOHCKE yIpaBe
rpahaHuMMa ¥ oTBapamba MoJaTaka y eJeKTPOHCKoj ynpaBu.OBo HMje u3HeHahyjyhe -6yayhu ga ce nubeBu 1. u 2.
O/IHOCE HAa OCTBapHBakhe TEXHUYKHUX, OPraHU3aLMOHUX U NMPABHUX MpPeAyc/oBa 3a pa3Boj eYrnpaBe KOjUX KOPUCHUIU
YOIILITE HUCY CBECHU JIOK CE He I0jaBu MpoBJIeM.
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r TABEJIAPHU ITIPUKA3 IU/bEBA

OIIINTH HHU/b Pa3eoj ejpukacHe u KOpUCHUYKU OpujeHmMucaHe ynpaege y 0u2uma/aHom OKpyycery
UHCTUTYLHUJA OATOBOPHA 3A [IPAREIGE U
PEAJIN3ALIN]Y

Ioka3aTe/b JenpuHuLa Mepe HW3Bop npoBepe [ToyeTHa BpegHocT | basHa rogunHa [Inmpana BpegHoct | [locnenmwa roguna
edekTa |y mocJie[ihoj rof. | Baxkewa [Iporpama

NMOCEBHHU IW/b 1 Pa3eoj ungppacmpykmype y eA1eKmpoOHCKOj ynpasu U o6e36ehusar.e uHmeponepa6u/iHocmu
UHCTUTYLUJA OATOBOPHA 3A IPAREIGE U KOHTPOJIY
PEAJIU3ALIUJE

IlokasaTesb JeauHuna mepe H3Bop npoBepe IloyeTHa basna lln/baHa Bpes.
edekra BPEAHOCT _,oh:mm . .

MOCEBHHU IWJb 2 YHanpebherse npagHe cucypHocmu 'y XQE:ENQG\ e/IeKmMpOoHCKe ynpaee
UHCTUTYLHUJA OATOBOPHA 3A IPAREIGE U KOHTPOJIY
PEAJIN3ALIUJE

IlokasaTesb Jepunuua mepe H3Bop npoBepe [ToyeTHa BbasHa [ln/bana Bpea.
edekrTa BpeJHOCT roguHa . . .

INOCEBHHU INJb 3 Iloeeharwe docmynHocmu esieKmpoHcKe ynpaege 2pahaHuma u npuepedu Kpo3 yHanpehere KOpucHU4KuUX cepauca
UHCTUTYLHUJA OATOBOPHA 3A IIPAREIGE U KOHTPOJIY
PEAJIN3ALU]JE

IloxasaTe/b Jeaununa mepe HUsBop nposepe [TouyeTHa basna lln/bana Bpea.
edpexTa BpPEJHOCT rojuHa o
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EVY 6enumapk

€JIEKTPOHCKE

ynpase — EY GeHumapk enekTpoHCKe
JMEH31ja ympase EBporicke komucuje
YcmepeHocT Ha

KOPHCHUKE

INOCEBHHU INJb 4 OmeopeHu nodayu y e1eKmpoHCKOj ynpasu
UHCTUTYLUJA OATOBOPHA 3A IIPAREIGE U KOHTPOJIY
PEAJIN3ALIUJE

IloxasaTe/b Jenununa mepe | M3Bop nmposepe [ToueTHa basna
edexra BpeJHOCT rojuHa

ln/bana Bpea.

2022.
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pi JAPBO INPOBJIEMA - TokoMm aeduHucama nubeBa M Mepa [Iporpama pa3BujeHo je [JpBo nmpo6seMa, y CKJaAy ca 4iaHoM 5. ctas 1.
Ypenoe
IIpoGaem HenoBo/bHO pa3BujeHa eJleKTPOHCKA yIpaBa

- EnexTpoHcKa ynpaBa je HeIoBOJ/beHO eQUKACHA U HUje KOPUCHUYKU OpUjeHTHCaHa

Y3pouu

1. HeoBo/bHO pasBujeHa HUHPPACTPYKTYpa y eIeKTPOHOCKO] yIIpaBU

1.1. HealekBaTHHU KanauuTeTH nocrojeher gp>kaBHor JaTa neHTpa y beorpany

1.2. Ha TeXHUYKOM M OpraHU3aliOHOM HUBOY HEI0BOJbHO pa3BHjeHa je JUHCTBeHA HHPOPMAaI[MOHO-KOMYHHKAIIMOHA MPEXKa ¥ eJIeKTPOHCKO]
ynpaBu

1.3. Huje yTBpheHa jeAMHCTBEHA eJIeKTPOHCKA MMCApHUIIA U eJIEKTPOHCKA apXuBa - KaHI[eJJapHjCKOo OCJI0Bambe Ce U lajbe Y BeJHKOj MepH 06aB/ba
Ha TpaAULMOHAHU HAYKH

1.4. HeoBO/bHO pa3BujeHH 3ajefHUUKH (fesbeHn) UT cepBucH 3a noTpebe jaBHe ynpaBe

1.5. He10BO/bHO pa3BUjeHHU NIOCTOjeNH PerucTpU U eBUJIeHIUje Koje ce BoJe y eJIeKTPOHCKO] GopMu

1.6. [locToju Benuku 6poj HegocTajyhux perucrapa u eBUieHLHja

1.7. He mocToju cTpaTellKX NPUCTYI 3a/ip>KaBama U pasBoja ctpy4dHor UT kajipa y jaBHOj ynIpaBHY, Kao HU KaJpa 3a ynpasJbame UT npojekTuma
1.8. Hej0BO/bHU KaNlaLlUTETH JP>KaBHUX CIy»KO€HHUKa 3a paJ| y AUTUTATHOM OKpYXKekby

1.9. Ha HaniMoHa/THOM M JIOKaJIHOM HUBOY je HeZJ0BOJbHO pa3BUjeH MHCTUTYLIMOHAJHU U IPaBHU OKBHUP 3a CIpOBOheme eJIeKTPOHCKe yIIpaBe
1.10. Undopmarnmona 6e36eAHOCT HUje Y JOBOJbHO] MepH yCIIOCTaB/beHa U HUCY YCIIOCTaB/beHU CBU CTaHAApAU HHPopMaluoHe 6e36eHOCTH
2. HepoBo/baH HUBO NIPaBHE CUTYPHOCTH y KOpHIhemby eJleKTPOHCKe yIpaBe

2.1. HauroHa/iHU TpaBHU OKBUP HUje Y HOTIYHOCTHU ypeheH y 06s1acTu esleKTPOHCKe yrpaBe

2.2. UHCIIeKIMjCcKY HaZ30p HaJ KBAJMTETOM IIpyKakba eJIeKTPOHCKe yIIpaBe HUje y NOTIYHOCTH yCIIOCTaBJ/beH Ha epeKTHBaH HAYHH

2.3. MexaHu3aM 3a aKypupatbe [ojjlaTaka y perucTpuMa 1 eBU/ieHIIMjaMa, Kao ¥ MAaTUYHOM PeTUCTPY, HUje y NOTIYHOCTH YCIIOCTaB/beH

2.4. HeaslexBaTHa NpyMeHa eJIEKTPOHCKE yIpaBe y npaBocyhy

2.5. [IpaBHU OKBUp 3a ynoTpeby kBanrndukosaHor ellornuca u kBaandukopaHor elleyaTa HUje y MOTIYHOCTH AeUHUCAH

2.6. Huje ycrioctaB/beHa epUKacHa eJleKTPOHCKa AocTaBa rpahaHrMMa U IpUBpeAH Y IpolieJlypaMa Koje CIpoBOJM jaBHA yIpaBa

3. EnexTpoHcKa ynpaBa rpahaHuMa U pUBPeM HUje Y MOTIYHOCTH JOCTYIHA

3.1.TlopTaa eynpaBa Huje y NOTHYHOCTH QyKIMOHA/NAH U KODUCHUYKHU OPHjeHTHCaH

3.2. HefpoBo/bHA PYHKLMOHATHOCT KOPUCHUYKUX CepBUCa

3.3. KopucHu4ka nojpIlika Npy>alMa eJJeKTPOHCKUX YCIyra ce IpysKa ceJIeKTHBHO U He 32 BeJIMKH 00UM ycIyra

3.4. Husaxk HUBO CBECTH AP>KaBHUX CIyKOeHUKa ¥ rpahaHa o 3Havajy AUTHMTaIU3allyje jaBHe yrpase

3.5. JeAMHCTBEHO yIpaBHO MECTO HA KOMe 6GU ce Mpy»kaJie ycayTe 3a BUlle opraHa uiu JJIC Hyuje ycrocTaB/beHO

4. HesjoBoJbaH HHUBO JJOCTYITHOCTH U CHCTeMa 06jaB/bHBatba OTBOPEHHUX NTOAaTaKa

4.1. llpaBHYU OKBHD 3a OTOpPEHe NO/iaTKe je HeJJ0BO/bHO Pa3BHjeH

4.2. HemoBOJbHO pasBHjeH MopTa/l OTBOPEHHUX NoJlaTaKa

4.3. KonnenT naMeTHHX IrpaloBa HUje UMIIJIEMEHTUPaH

MMocnepune

1. /la/bu pa3Boj eJIeKTPOHCKe yNpaBe je yCIIOPEeH U NOCTojeH CHCTeMU Cy YIPOXKeHU
1.1. Ycaen orpaHHYeHHX KalalMTeTa APKABHOT JiaTa LIeHTpa, Huje Moryhe ia/be pasBUjaTH eJeKTOPHCKE CepBUCe y IOTIYHOM 0GMMY U CTBapa ce
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PH3HK ca CTaHOBUILITA HHOpPMaLHOHE 6€30eHOCTH

1.2. JearHCcTBEHA UHPOPMALIMOHO-KOMYHUKAllMOHA MpeXa — HENOCTOjame peyHAAHTHUX YBOPUIITA U peAyHAAHTHUX JUHKOBA

1.3. BesIMKM TPOLIKOBY Boherba TpaAHLMOHAIHe NHUcapHUlle apxuBe. He mocToju noBesaHocT u3Melhy nucapHMLa U apxyBa OpraHa jaBHe yrpaBe
1.4. HejeAMHCTBEHU eJIEKTPOHCKHU UJIEHTUTET OpraHa jaBHe yrpaBe KOjU JONPHUHOCH PU3UKY Catbetba MHPOpMalMoHe 6e36eJHOCTH U IPaBHe
CUTYPHOCTH

1.5. OnemoryhaBa ce Behu HUBO HHTepoNepabUIHOCTH U3Mehy perucrapa, a CaMUM THUM U OpraHa, Te Ce CMamyje NOoTeHLHjal MpuMeHe 3aKoHa 0
yIpaBHOM MOCTYIIKY IO MorJiely 06aBe3HOCTH pa3MeHe HHopMaLMja u3Mehy opraHa y ynpaBHUM NMOCTyNLMMa

1.6.Y jaBHOj ynpaBH He NOCTOje aZleKBaTHHU KaZpOBH 3a yCIIOCTaB/bake U ofipkaBame UT crcTeMa Koju cy pesieBaHTHH 3a NIPyKakbe eJIeKTP OHCKUX
ycayra ¥ 06e36ehuBarmba HHTeponepabugIHOCTH u3Mehy opraHa

1.7. HeoBoJbaH 6poj Ap>KaBHUX U jaBHUX CAY>KOEHHUKA KOjU MMajy NOoTpe6GHA 3Haba 3a pafl y JUTUTATHOM OKPYKekby

1.8. HeasiekBaTHa MHCTUTYI[MOHA/IHA CTPYKTypa 32 KOOPAUHHUCAHO YIIpaB/bakbe U pa3Boj eYnpase AONPUHOCH HeePUKACHOCTH y IPUMEPHU eYIpBe
1.9. He10BOJ/bHO pa3BHjeH NPaBHU U HHCTUTYLMOHAJIHU OKBUD 3a MHGOPMAIMOHY 6e36eJHOCT CTBapa PU3UK QYHKIMOHUCAba eYIpaBe

2. leMOTHBMCAHOCT U CTpax rpahaHa v npuBpe/ie 3a Kopulherme eJIEKTPOHCKUX CepBHCa yCJie/i HUCKe IPaBHEe CUTYPHOCTH

2.1. HeroBO/bHO pa3BHjeH NpaBHU OKBUP 32 KOpHULIhewe eJIeKTPOHCKUX CepBHCa

2.2. HeyjeaHaueHOCT KBa/IUTeTa U CTaHAapAa y Be3U NpyKaka eJIeKTPOHCKe ynpaBe

2.3.locToju 3HaYajaH pU3UK O/ HETAUHUX U HEeaXKYpUPaAHUX [10JjaTaKa y perucTpyuMa U eBUJeHIIMjaMa

2.4. Cy0BY HECTIPeMHHU 3a IPUXBaTakbe eJIeKTPOHCKUX JOKYMeHaTa U CIpoBohema NocTynaka y AUTUTATHOM OKPYXeHy

2.5. Heyjennauena npumena ellotnuca u elledaTa

2.6. Heedukacha gocTaBa JONPUHOCH PU3UKY CIpoBoherba eYnpaBe, Te CTBapa pU3UK 0/ YCIIOPEHOT pa3Boja eYnpase

3. IlocToje 6pojHe Gapujepe Koje ynoTpeby eJleKTPOHCKe yIpaBe of, CTpaHe rpahaHa YMHe Marbe JOCTYIHUM

3.1. [lopTas eYnpaBe je HeOCTyNaH y NOrJe/y KOMIUIMKOBAaHOCTH yIIOTpebe M HaBUTaLMje Ha CaMOM OPTaJIy

3.2. TpafuLIMOHAJIHO IpYKakhe jaBHUX yCIyra CTBapa 3HavyajHe aZlMUHUCTPATUBHE TPOLIKOBE

3.3. He nmocToje cTaHAapAX NpyKamba KOPUCHUYKe MOAPLIKe KOPUCHULIMMA eJIEKTPOHCKe yIpaBe, Te ce YHHe KOMIJIMKOBAaHHUM U JJeCTUMYJIUILY
cy06jeKTe Jja UX KOPUCTHU

3.4. Ha HHOBY jaBHe ynpaBe He IOCTOjU palyo 0 3Hayajy AUTUTaNIU3al1je jaBHe yIIpaBe, Te ce CTBapa OTIOP Ka AUTUTANU3aALUjH

3.5. JeAnHMIIE JIOKA/IHE caMOyTIpaBe U Ap>KaBHU OpraHu ca MaJIUM KallallUTETOM 3a Npy’Kakbe eJeKTPOHCKe yIpaBe HUCY Y MOrYRHOCTH Jja yApyxe
KalaluTeTe U OpraHM3yjy je ANHCTBEHO MECTO yNpaBe Ha KojeM 61 KOPHUCHUIY BUIIE OPraHa jaBHe yIpaBe UMaJie IPUCTY eJIeKTPOHCKUM
ycJyraMa Koje npy»kajy JaTu OpraHu jaBHe ynpaBe

4. OTBOpeHHU NoJalM ce ceJIeKTHBHO 06jaBJbyjy, ca pa3JIMYMTHM HUBOMMA KBaJMTeTa U 06MMa CKYNoBa IoJjaTaka, U He KOPHUCTe Ce PeZlOBHO 0O/
CTpaHe 3aMHTepeCcOBaHMX CTPaHa

4.1. HeagakBaTaH NpaBHU OKBUP JJONPUHOCH HECUTYPHOCTH y KopUlTthewy OTBOPEHUX NoJaTaKa

4.2. HepoBoJbHO pa3Bujenu [lopTas 0oTBOpeHUX MT0aTaKa HUje No/lecaH 3a KOPUCHUKe Y CMUCJIy HaBUTaLlMje U ITpey3rMarba 6a3a nojaTtaka

4.3. TpaAuLIMOHAIHO NpY>Kakbe YCJIyra Ha JIOKaJIHOM HUBOY CTBapa BUCOKe aIMUHUCTPATHBHE TPOIIKOBE
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VIII MEPE IIPOTPAMA

Mepe 3a nocTusame NoceGHUX L[M/bEBA pOrpama cy pa3BUjaHe y 0JHOCY Ha noce6GHe Lu/beBe [Iporpama, Te ce y HAaCTaBKY Hajla3u MperJie[
Mepa ca libUXOBUM OMKUCOM 3a CBaKH moce6aH 1jusb [Iporpama.

Y ogHoOCy Ha CcBaky o Mepa je:

e uAeHTUOUKOBAHA je UHCMUMyYuja HaJJieXXHa 3a clpoBohere KOHKpeTHe Mepe, OJHOCHO HHCTUTYLMja Koja MMa MNpeTeXHY
Ha/JIeXKHOCT y peal3alyju Te Mepe WU je oapeheHa 3a KoopAuHATOpa 3a peasH3alljy Te Mepe, aKo je clpoBoheme Mepe y
Ha/IJIEXKHOCTH BUILE HHCTUTYLIH]ja;

® JlaT pokK 3a cnposoberve;

JlaTa npoyeHa huHaHcujcKux cpedcmaesasa CupoBohere Mepe, a aKo CpeiCTBA HUCY oJipeheHa HaBeJleHO je /1a je Mepa yc/108HA, ITO
3Hay4H Aa he 6UTH cCrIpoBe/ieHa AaKO Ce HAKHAZAHO 06e36e/e Cpe/iCTBa;
e 03HaueH jeu380p cpedcmaea 3a cipoBohere Mepa;
JlaTa npoieHa GUHAHCHjCKUX ediekama peasuszayuje Ha 6yyem, ako ce puHacupa us o6yueTa;
e onpehewme nokazamesoba yYUHKA Ha HUBOY Mepa, HAuWHa BepupHUKallije TUX pe3yJiTaTa u
M3BOpa uHpopManuje.

44



HALIPT

A Iloce6aH nusb 1: Pa3Boj HHPPACTPYKType Yy eIeKTPOHCKOj ynnpaBU U o6e36ehrBame HHTeponepaGuIHOCTH

YcnocraB/bame /IpakaBHOT LEHTPA 3a ynpaB/balhe W YyBame mojaraka y KparyjeBuy - lata ueHTap
KparyjeBan, u yHanpeheme /[Ip>kaBHOT LeHTpa 3a yIpaB/baihe M YyBame nojaraka y beorpaay - lata

nenrtap beorpag

HWHCcTHTYMja 0ATOBOPHA 33 Npahewe U KOHTPOoJy peasm3anuje QUNDRIEIIENE) ) (EL
Ilepuoj cnpoBohema 4.xB 2021 E 06e36eheme gobapa U npyxame ycayra (MHGpacTpyKTYypHH MIPOjeKar)
Moxasaren  |Jennnmuamepe . |Mssopmpoepe
pesy.rtara 1. [lpouenat apxxaBHux opraHa u JJIC uuju cy HUsBemrtaj UTE Kannenapuje

MHGOPMALMOHU CHCTEMH MUTPHUpPAHU y JaTa

LleHTpe

E [loyeTHa BpegHOCT Iuspana BpegHocT 2020 | Linsbana BpeagHoct 2021 | usbana BpPEAHOCT

2022
2019 0% 75%

Iloka3zaTe/b Jenununa mepe H3Bop npoBepe

pesyarara 2. [Ipouenat aniukanyja Ap>kaBHUX opraHa u JJIC HUsBemtaj UTE Kannenapuje

zo_.mnwz:nvscmmm%hwam:m:gm
E [ToyeTHa BpeAHOCT llnbaHa BpegHocT 2020 | Luspana BpegHoct 2021 | LusbaHa BpPeJHOCT
2022
2019 0% 75%
IIpouena )zcel: (0w Baimoke npernpsupaso y All U3Bop cpepcTaBa Bamke npenusupano y All
peJicTaBa

T N Bwe npeuusuparo y Al

Mepa je ycMepeHa Ha pa3Boj /Ip>kaBHOT Kjayja M /Ip:kaBHOT IeHTpa 3a ynpaB/bale U YyBame nojaraka y Kparyjesny (y Aa/beM TeKcTy:
Jara nenrap KparyjeBan) ca Disaster Recovery GyHKIujoM, Kao U U yHanpeheme /JIp>kaBHOT LEHTPa 3a yNpaB/babe U YyBame MoJAaTaKa y
Beorpaay (y Aa/beM Tekcry: /lata nentap Beorpasa), kako 64 ce omoryhuo 6p>xu U yjefHa4yeH pa3BoOj eJ1€eKTPOHCKE yNpaBe M CMakbUJIN
TPOILIKOBM HaGaBKe, ynpaB/bamka U ojpkaBamwa UKT nunppacTpykType Kojy cCBaku opraH Ha6aB/ba 3a cBoje norpe6e. TpeHyTHO He NOCTOjU
JOBO/bHA Mepa HHTEPOoNnepaGuIHOCTU cOPTBEPCKUX pellieha U J0/1a3U 40 UMILIEMEHTAalMje HECTaHAapAU30BaHMX allJIMKAIUja KOje 4eCTo
HUCY Y HAjHOBMjUM TexHosiorvjama. IlocToju M HeJocTaTaK CKaJIaGUIHOCTH MHQPACTPYKType cepBHca Ap)KaBHe ylpaBe Koja HuUje
NMPOjeKTOBaHAa 3a Paj, y KJay/, OKpYKemy.

H3rpaamwa [lata neHTpa KparyjeBan o6e36eauhe pa3Boj /Ip>kaBHOr KjiayAa U NoJu3amke HUBOA npy:xeHe yciayre (Platform as a Service -
Paas$, Software as a Service - SaaS). YcnocraB/bamwe /Ip>kaBHOr KjayJa cMamuhe TpomkoBe pa3Boja u oapkaBama UKT cucrema 3a
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LleJIOKYITHY jaBHY ynpaBy, a HlbeTOBHM NOTIYHHUM yCNOCTaB/balbeM 6uhe omoryheHo mnpyxame 0GjeAHMIeHUX CepBHca M ycayra CBUM
opraHMMa jaBHe ynpase (eJleKTpOHCKa nomTa, [lucapHuna, e Yysame, e JloctaBa, eApXHBa, CUCTEM 3a yNpaB/bake JOKyMeHTHMa (y Ja/beM
Tekcty: DMS, utn.).

Jara nenrap KparyjeBan omoryhuhe curypHy Jiokanujy 3a yyBame pe3epBHHUX Konuja nojgartaka (backup noparaka) u anJiMKanyja Koje ce
Hasia3e y /Ip»KaBHOM LIEeHTpPY 3a ynpaB/balhe M YyBawe mnojaraka y Beorpaay, uume he ce 06e36eAUTH CUTYPHOCT M KOHTUHYUTET Y
Npy>kawy eJIEKTPOHCKHMX yCJyra ¥ OMOryhuTH IleHTpa/IM30BaH Pa3Boj NojeAUHAYHMX M Je/b€HUX eJIEKTPOHCKUX CepBHCa OpraHa jaBHe
ynpasge. /lata neHnrap Kparyjesarn cacrojahe ce oj aBa o6jekTa.

MEPA i YHanpebheme JeguHcTBeHe MHPOPMaALIOHO-KOMYHHKAIlMOHE MpPeXKe eJIeKTPOHCKe ynpaBe

HHCcTUTYMja 0ATOBOpPHA 3a npaheme U KOHTPOJ1y peasin3anuje SUNINIE I E)o) !
Ilepuoj cnpoBohema 4.xB 2021 VTSN 06es6eheme no6apa 1 npyxatse yeiyra (MHGPacTPyKTypHH Ipojekar)
NMokasarer | Jeannnuamepe . |Mssopmposepe |
pesyuitara 1. [Iponenat JiokanHux camoynpaBa nose3aH ca WTE Kannenapuja

JUK mpexom

E [ToyeTHa BpegHOCT Iuspana BpegHoct 2020 | LinsbaHa BpeagHocT 2021 | usbaHa BpPEAHOCT

2022

2019 0 100
NMokasarer»  |Jennmmmamepe | Vssopnposepe
pesy./Tarta 2. bpoj ycnocraB/beHux peaynganTHux yBopumita WTE Kannesnapuja

y Beorpany

E [ToyeTHa BpegHOCT Iunspana BpegHoct 2020 | Linsbana BpeagHoct 2021 | usbaHa BpPEAHOCT
2022

2019
IIponeHa (0)h:eh: 0 iwibe  Bamke npenusupano y All U3Bop cpeacTaBa bamxe npenusupano y All
cpejcraBa

ETEETEETTE SN Bunke npeuusupario y All
Mepom ce npeaBul)a npeBasuiakeme jesHor oj Hajpehux nHppacTpykrypHux usaszoBa UKT-a jaBHe ynpaBe y Cp6uju Tj. Hemocrojame
peAyHAAHTHUX YBOPHUILITA U PeAYHJAHTHHUX JIMHKOBA.

Pa3Boj JeauHcTBeHe MHPOPMALMOHO-KOMYHHKAIlMOHE MpeKe eJIeKTPOHCKe ynpaBe (y ga/beM TekcTy: JUK Mperka) opraHa jaBHe ynpaBe
CIIPOBOJH Ce y IIU/by 06e36ehuBama curypHe KOMyHMKalije M pasMeHe nojaTaka usMel)y opraHa jaBHe ynpage. Y TOKY je NpolIipHBame
JUK Mmpexe ca Beorpaga Ha TepuTtopujy nesne Cpouje. [loBesauBameM ca 145 jeauHUIIa JIOKA/IHE caMOyNpaBe NMOCTAaB/b€HU CYy OCHOBH 3a
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NMOTIYHO MHTErpUCame JIOKAJTHUX camoynpaBa Ha JUK mpexy.

OcuM Tora, noTpe6Ho je omoryhutu agekBaTaH yBuj, y ctame JUK Mpexe (mpoTok MpexxHor cao6pahaja u Hagmiegame MpexXHux ypehaja),
Te je oBoM MepoM, usmeby ocrasor niianupaHo ycnocraB/bambe NOC (Network Operation Centre), kKako 64 ce OCUrypao ajeKBaTaH HaA30p
JUK mpeixe.

MEPA i YcnocraB/bame jeguHcTBeHe [lMcapHuIle M eApXUBe U MHTerpanyja ca nocrojehum cucremMmuma
HHCcTUTYNMja OATOBOPHA 3a Npaheme U KOHTPOJ1y peasin3anuje SUNDNIEL I E)0) i E!
Ilepuoj cnpoBohema 4.xB 2021 VTS TSN MHCTHTYIHOHAIHO YIPaB/hadKo OPraHU3aIMoHa

Iloka3zaTe/b Jeaununa Mmepe W3Bop npoBepe

pesysitara 1. [Ipouenat gpxaBHUX opraHa U JJIC koju kopucte MUsBewmTaj Y33I1PO
[Tncapuuny

E [ToyeTHa BpegHOCT Luspana BpegHoct 2020 | LiubaHa BpegHoct 2021 | uspana BpPEAHOCT

2022
2019 0 80%
Jepmnmmamepe | Mssop nposepe
pesy./Tarta 2. [lpouenatr mnocrojehux codTBepckux pememwa U3Benrtaj UTE Kannenapuja
KOja cy uHTerpucaHa y [lucapHuiyy u eApxuBy

Iloka3aTe/b

E [ToyeTHa BpeHOCT llnmaHa BpegHocT 2020 | Lusbana BpegHoct 2021 | LusbaHa BpPEeJHOCT
2022

2019 0% 80%
IIpoueHa )7k (i[wised  Baimke mperu3upano y All HU3Bop cpexcraBa Bbawxe npenusupano y All

cpejcraBa
Edekat Ha GynieT YcnocTaB/balbe CUCTEMA 3a yIpaB/bakbe JOKYMEHTHMMa y MUHHCTApcTBY on6paHe U Bojcuu Cp6uje
(codTBepcko-xapBepcKa maaTdopMa y MHTEPHOM pauyyHApPCKOM OKpykewy) he ce duHaHcHpaTu U3 bynieta

CucreM ynpas/bamba AOKYMEHTHMa Y jaBHOj yIIpaBH je 1 npusiaroheH pajy ca nanMupHOM JOKyMEHTAIUjOM Te je NOTpeGHO NPpUIaroJuTH ra
Beh ycnocTaB/beHOj e/IeKTPOHCKOj pasMeHM NMOAATaKa U eJIEKTPOHCKOj KOMyHHMKaLlju y paJy jaBHe ynpaBe, KOjU Cy ce MOKa3aJu Kao
epUKaCHMjU ¥ MOY3JaHUJU U KOjU MOCTAjy 06aBe3a CBUX MMaJiana jaBHMX oBJamihema. JJOKYMEHTH KOjU HACTajy eJIEKTPOHCKH ce MO0
npaBWly WITaMMajy, IITO 3a NOCJAeAULly UMa Napajie/IHO aJMUHMCTPpUpPame y Nanupy M y eJIeKTPOHCKOj pOpMHU U HemoTpeGaH yTPOIIaAK

pecypca.
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E/JIeKTPOHCKM JOKYMEHTH M MOoJaly ce MpeTpaxyjy, o6pabyjy, npuka3yjy 4 4yBajy JiaKlle U Noy3AaHMje oj NoJaTaKa Ha Namupy, Koju je
NO/JIOKHUjH Iy6/berby U omTehewy. HeonxoaHo je peju3ajHupaTH NpoLece y OKBUPY KaHLe/IapUjCKOT NOC/I0Bamka 0/, IpHjeMa NoAHeCKa,
npexko o6paje mpeAMeTa, pasMeHe NOAaTaKa M NPUKyI/bakba YHMH€HHUIQ, A0 AOCTaB/balba M NMOY3JAaHOI YyBama aKaTa M mojaTaka y
eJIeKTPOHCKOj ¢POpMH TAKO Ja eJIeKTPOHCKa popMa nocTaHe NPpUMapHa, a Ja ce Nanup KOPUCTH HCK/bYYUBO Yy CUTyaljaMa KaJa Ha ToMe
MHCUCTHPA CTPAHKa Y NOCTYNKY MM y APYTUM CJy4YajeBUMa M3PUYHMTO NPONMCAHUM 3aKOHOM.

Takobhe, noTpeGHO je cTaHAAPAM30BaTH HAeHTHPHKALMOHE O3HaKe JOKyMeHaTa, yBeCTH o6pacue ca ¢opMOM CTPYKTYMPaHUX NojaTaKa U
MeTanojanyMa, Kao ¥ MIponucaTH NpaBHY CHary eJleKTPOHCKe KOMyHUKalluje NyTeM C/Iy>K6eHUX HaJjlora ejleKTpoHcKe nomTe. Kako 6u ce
€JIEKTPOHCKO KaHIe/IapHjCKO MOC/JI0Bamke YCIOCTaBU/I0 Ka0 IPMMapHO HEONXOAHO je Aa Ce HAKOH peAM3ajHUpPamka NMOCJA0BHUX Npoueca 1
HM3MeHa NIponMca Koju pery/mily KaHieJapHjcKo NoC/Jd0Bambe, ycnocTraBe HHQOpManMOHU CUCTeMH Koju he 06e36eauTn pyHKIMOHNCalbe
€JIEKTPOHCKOT KaHIe/JIapHjCKOr nocj0Bamka. Ha TeEXHUYKOM HUBOY e/IeKTPOHCKO KaHIeJapHjCKO MOC/I0Bamke Tpe6asio 64U Aa mojp:kaBa
HEKOJIMKO MoOBe3aHUX MHPOPMAIMOHUX CHCTEMa ca NIOCe6HMM HaMeHaMa: JeAUHCTBeHA nucapHuLa u e/locraBa, edyBame U eApxuBa.

MEPA [ 1.4. [ Pa3Boj ocTanux 3ajeguuuxux (ze/bennx) UT cepuca 3a noTpeGe jaBHe

HWHcTUTYIIMja 0ATOBOPHA 3a npaheme U KOHTPoJy peasim3anuje JRNNDREINE)E )i (EL

Ilepuoj cnpoBohema 1.xB 2021 E HHcTUTYIMOHAMHO yIpaB/baykKo OpraHr3anuoHa
NMokasare, | Jennnnuamepe | HWssopmposepe |
pesyJTarTa [IponieHaT yKymHor 6poja jaBHUX opraHa koju cy Iloprtan apkaBHe ynpaBse - UTE KaHuenapuja
HMHTErpUCaHU ¥ KOJIAGOPallMOHU CUCTEM

E [ToyeTHa BpeHOCT llnbaHa BpegHocT 2020 | Linsbana BpegHoct 2021 | LusbaHa BpeJHOCT

2019 5% 60%
IIpouena (0)/1:e1: (00w 90d Bunmke nperusupano y All H3Bop cpexcraBa Bamke npenusupano y All
cpeacraBa

EEETECTTE SN Bawke npeuusuparo y All

3ajeAHUYKH (Ae/beHU, OAHOCHO K0JIaG0paniOHHU) CEepPBHCU palMOHAIN3Yjy pajJi CUCTeMa jaBHe yNpaBe, CMamyjy TPOIIKOBe U noBehaBajy
HUBO NOY3JaHOCTH M MHopManHoHe 6e36eaHocTH. Kopumhewe eleKTpOHCKe MoOLITe, gOV.I'S U yNp.cp6 JoMeHHU cy 06e36ehenu camo 3a
HeKe Jp)KaBHe OpraHe, JOK JAPYyrd OpraHd aHraxyjy CIO/bHe NpYXaolle ycJayra, a JOKaJHe caMOynpaBe jolll HUCY YK/by4YeHe Y CUCTeM
3ajeJHUYKHUX CepBHUCa.

IloTpeGHO je 06e36eAUTH pecypce 3a NpyKame 3aje JHUYKHX CeBUCa IIeJIOKYITHOM CUCTEMY jaBHe ynpase.
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U3pasa apxurekType W uMivieMeHTanuja Ilnatdopme 3a moApuiky pa3Bojy U Kopumhemy yciayra

eYupase

HHCcTUTYIMja 0ATOBOpPHA 3a npahemwe U KOHTPOoJ1y peasn3anuje SUNIRIE (Y E)0)i k!
Ilepuoj cnpoBohema 1 kB. 2020 E HHCcTATYLIMOHAMHO yIIpaB/ba4yKO OPraHMU3aLMoHa

Iloka3aTe/p Jeaununa Mmepe W3Bop npoBepe

pe3yJsrara Bpoj peann3oBaHuX AUTUTAJHUX YCAyTa WUTE Kannenapuja

E [ToyeTHa BpegHOCT llnsbaHa BpepHoct 2020 | Lumana BpegHoct 2021 | LinsbaHa BpPEAHOCT

2022
2019 0 100
IIpouneHa ()i 0 iwihe Bamke npernusupano y All W3Bop cpeacTraBa bamxe npenusupano y All
cpeacraBa

EFEETEGTE N ke npeuusupato y All

IIpy>karbe MHTErpUCaHMX M KOPHMCHMYKH OPHjeHTHCAHHUX YCJyra 3axTeBa NpeBasW/IaXKeme CTamkba y KOM ce napajejHO pa3BHjajy M
dyHKIMOHUIY 3aceGHM U XeTePOreHH CHCTEMH U alIMKanyje. OBo ce Moxke noctuhu U3paszoM cBeoGyXBaTHE U MHTErpHcaHe apXUTEKType
u [lnatrdopme npojeKkToBaHe Ja OCHUrypa MHTepOoNnepaGu/IHOCT, MOAPKHM pa3MeHy NojaTaka 1 MHTEPMHCTUTYIIMOHA/IHE OC/IOBHE IpoLece,
Kao U CUCTeMaTUYHO M CTaHAAPAU30BaHO KpeHpamwe Nponeca Ha OCHOBY 3aje JHUYKHUX NPUHLMIA U Y3 ynoTpe6y GyHKIMOHATHOCTH Koje
Cy CBMMa 3ajeJHUYKe.

YcnocraB/bame 1aTgopMe 3a HMIUIEMEHTALUjy €JIEKTPOHCKe ynpaBe, ocuM mto he ocuryparu nHTeponepa6uIHocT nocrojehux cucrema
M alJIMKanyja, mpejAcTaB/ba pelierbe W 3a MHCTUTYLMje KoOje KOPHUCTe 3acTapese CHCTeMe WM HX YONTe HeMajy, jep he m muma
omoryhuTH Aa ce yK/byde y mponec npyama ycayra.

Y okBupy apxuTekType oBe miatdopme he 6uru ycnmocraB/beH MeTaperucrap, KaTajaor aJMUHUCTPATUBHHUX MOCTYNaKa, KaTaJior Be6
cepBHCa, FeHepaTop Be6 cepBUCa UTS,.

063upoM Ja cy noJany y CIy>K6eHMM eBHAeHIMjaMa HENOTIYHH, He0BO/bHO aXKYPHH HEOMXOAHO je YCIOCTaBUTH je AMHCTBEHH PEerucrap
CBUX CayK6eHUX eBHAeHNuja (Metaperucrap) u gedpuHHMCATH jeJUHCTBEHY METOJO0JIOTHjy U CHUCTEMATUKy 3a Boheme CIy:KGeHHMX
eBHUJIeHIHja, 0AHOCHO KU papPHUKA NOAATAKA Y lbBUMa.

IloTpeGHO je eBUAEHTUPATHU: LITA je perucrap, Koju cy OCHOBHHU peructpu (mogamu o rpahaHuma, nojany o NpUBpeJHUM CyGjeKTHMa U
NnoJany o MMOBHHM) U KO je HaJiJIeaKaH 3a yCNoCTaB/bakbe M Bohemwe nojeAnHNx perucrapa. Tume 64 ce ocurypaJsia noy3AaHocT nojaTaka 1
JAeduHMCANO KOjH je MOAATAK Yy HEKOj eBUAEHIMjH U3BOPHH, a KOjU Cy NOJalH U3BeJeHH, OJHOCHO KOjH ce MoJaly Npey3uMajy u3 Apyrux
eBH/EeHIHja Y KOjUMa Cy U3BOPHH, Kao M MOAATAK Koju he cy>KUTH Kao ,K/by4" 3a NOBe3UBae N0JaTaKa y pa3/IMYUTUM eBUAeHIIMjama.

MeTaperucrap he o6e36eguTn Ja ce cnpeyd Npey3uMame HENMOTNYHUX WJIM HEaXYpPHHUX NOJATaKa, Kao W AyIUIMpamke MNoAaTaKa y
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Pa3/IMYUTHM perucTpuMa. YcmocTaB/bamheM MeTaperucrpa o6e3éesuhe ce yca0BH 3a HHTEPONMEPAGHIHOCT CIYXKGEHUX eBHUJEeHIHUja U
ayTOMAaTCKO Npey3nMame I0JaTaKa npeMa opjamhemuma JepUHUCAHUM y TOCEGHUM NPONUCHAMA.

MEPA 1.6. YcnocraB/bame HOBUX M YHanpeheme nocrojehux perucrpa u eBUeHIHja Y €JIeKTPOHCKOM 0GJIUKY Kao

NOAPIIKA Pa3BOjy ycCJyra eJIEKTPOHCKE yIpaBe

HHCcTUTYIIMja 0AroBOpHA 3a npaheme M KOHTPOJIy pean3aniuje

Ilepuog cnpoBohema 4.xB 2022 E HHCcTHTYLIMOHAIHO yIIpaB/ba4yKO OPraHU3aLMoHa

Moxasarer» | Jeanmmuamvepe | Mssopmposepe
pe3yJrara 1. [lpoueHat  yHampeheHUx  HHOOPMALMOHUX

cHCTeMa 0o/i IVITaHUPaHOT 6poja 3a yHanpehemwe

E [ToyeTHa BpegHOCT Iuspana BpegHoct 2020 | LinsbaHa BpegHocT 2021 | usbana BpPEAHOCT
2022

2019

pesysTara 2. TIpoLeHaT yCoCTaB/beHHUX PETHCTAPA OF
TJIaHUPaHOT 6poja 3a YCOCTaB/bakhe

E [loyeTHa BpegHOCT Huspana Bpegnoct 2020 | LusbaHa BpegHocT 2021 [ln/paHa BpeHOCT

2022
2019
pesysrTara 3. Bpoj opraHa jaBHe ynpaBe noBe3aHUX Ha

%Imd@m@mmm. OZHOCHO yCIIOCTaBJ/bE€HE
€JIEKTPOHCKe perucrpe

E [loueTHa BpegHOCT [nmana BpegHocT 2020 | Luspana BpegHocT 2021 lln/baHa BpeAHOCT

2022

2019

IlponeHa ()i E (W [eae e Bubke npenusupaHo y All WU3Bop cpeacTaBa Bavxe npenusupano y All
cpeacraBa
Edekar Ha Gyyer W3pazsa codTBepCKOT pellierma U yCIocTaB/bakbe LleHTpamHor perucrpa craHoBHUIITBA (180 Munrona PCH),
Kao U YyCIoCcTaB/bakbe AJPECHOT pPerucTpa, Pervcrpa NpoCTOPHUX jeAUHHUIIA, WHGOPMALMOHOI CHCTEMA
couMjasiHe 3alITUTe, UHGopManuoHor cucrema ConyjanHa KapTa, yHanpehewe MHPOpMaALMOHOT cHCTeMa
6OpavyKo-MHBAJNM/ICKe 3alITUTe W HWHQPOPMALMOHOT CHUCTeMa Jedydje W TOpOoJAHYHEe 3alTure Ouhe

50



HALIPT

E puHanicipano 3 Gyyera

3a pa3Boj HHPpPaACTPYKType y eJIEKTPOHCKOj YNpaBH K/byYHa Mepa je yCIOCTaB/balkbe y eJIEKTPOHCKOM OGJIMKY OCHOBHHX perucrapa u
HBUX0BO yHanpehemwe, Kako 64 ce 06e36eJ1JI0 yCIOCTaB/bakhe, OJHOCHO YHanpehuBamwe JApyrux M3BeJeHUX perucrapa U eBueHnMja u
YCHOCTaBHO CHCTEM U MPOTOKOJIM NPHUCTYIA NOJalyiMa CBMM OpraHuMa Koju UMajy OCHOB /a MX NPUKYIJ/bajy M KOPUCTE Y BpIIEHY jaBHUX
oBjawmhema.

IIporpamMoM je nJlaHMPaHO yCHOCTaB/balke HOBUX U yHanpeheme nocrojehnx perucrapa u eBUjeHLMja Y eJIEKTPOHCKOM OGJIMKY, Kao M
HeKuX MHPOpMalMOHUX CHCTeMa:

e lleHTpa/iHu perucrap CTAaHOBHMIITBA;
JeauHcTBEeHU jaBHM Perucrap aAMUHUCTPATHBHUX NOCTYyNAKa;
AzpecHu perucrap;
WHdopManyoHH cucTeM COLMjaIHe 3alITHTE;
JeauHcTBeHM MHGOpManuoHu cucteM ConMjaiHa KapTa;
YHanpeheme Peructpa uMoBHHe - KaTacTpa HeNOKpeTHOCTH;
YHanpebhewe Perucrpa npuBpesHHUX CyGjeKaTa;
JAururaausanyja perucrpa no/b0npuBpeJHNX ra3auHcTaBa (eArpap);
YHanpeheme nHPOPMaLMOHOT cCTEMA 60pPAYKO-MHBATU/CKE 3aIUTHUTE;
YHanpeheme nHpOpMaLMOHOT CUCTEMA Jedje M NOPOoJUYHe 3alITHUTe,

MEPA i YcnocraB/bame je AMHCTBEHOT jaBHOT Perucrpa nocrynaxka

HWHCTHTYI[Mja 0ATOBOPHA 3a Mpaheme U KOHTPoJIy peasn3anuje [REH)I

Ilepuoj cnpoBohema 1.xB 2021 E HHcTUTynMOHaNIHO ynpaB/badyKo OpraHU3anoHa

NMoxasarer | Jennnuamepe . [Mssopmposepe |
pe3yJitata Bpoj nonvcaHux aAMUHUCTPATUBHUX MOCTYNAKa
KOje Cy [JOCTyllHe Y JeAUHCTBEHOM jaBHOM
perucTpy aAMUHUCTPATUBHUX NpoLesypa

E [loyeTHa BpegHOCT Huspana BpegHoct 2020 | Liubana BpeaHoct 2021 | usbaHa BpPEAHOCT
2022

2019
0)sh:eniei[edib e Bamke npenusupano y All U3Bop cpescTaBa Bamxe npenusupano y All

51



HALIPT

| cpencraga | |
EIEETEETE N Brinke npenusuparo y All

AJMUHHUCTpPATHBHO onTepeheme je BUCOKO M KapaKTepHUINy ra 6pOjHH MOCTYNIM 32 0OCTBapUBam-e HEKOT NPaBa WM UCIyHhaBambe 06aBe3a.

AAMUHHCTPAaTHBHO onTepeheme NpejcTaB/ba TPOLIAK NPUBPEJHUX Cy6jeKaTa U y MehyHapoAHMM OKBHpUMA ce Npeno3Haje Kao 3HaYajHa
npenpeka Ja/beM IPUBPEJHOM Pa3Bojy, a bBUX0BO CMamemhe Kao K/byYHH OCHOB 3a yHanpebhemwe ycjioBa Ioc/10Bamba.

Mepa ce 0fHOCH Ha yCIIOCTaB/bakbe Je AMHCTBEHOT jaBHOT PErucTpa nocrynaka (y Ja/beM TeKCTy: Perucrap) Kojum 64 ce CBM NOCTYILH
YYMHUJIM jaBHO JOCTYIIHUM, 06€36eA1/1a IbHX0Ba aKyPHOCT U oMoryhusio nojegHocTaB/beh€e U EBEHTYA/THO YKUAAHhe OHUX KOjU HUCY
HEONXO/JHHU.

[lu/beBH Cy CMamhehe aiMMHICTPaTUBHUX TPOIIKOBA, yHaNpeheme TpaHCIapEeHTHOCTH U NPEBU/A/bUBOCTHU MMOCJIOBHOT OKPYKEHha U
10jeJHOCTaB/bekbe aJMUHUCTPATUBHUX NOCTYNAKa, Ka0 U yHanpelhemwe KBaIMTeTa yCJIyra jaBHe ynpase.

HakoOH mOCTyNKa NONUCHBaka aAMUHUCTPATUBHUX MOCTYNAaKa 0/ CTPaHe Ha/JIeXKHUX HHCTUTYL(Hja, HEOMXO/LHO je peryucaTi u
HMMIIJIEMEHTHPATH TEXHUYKO peliee Koju he oMmoryhutu AHeBHY aXKypHOCT U Kopuihemwe 0BOT perucrpa.

MEPA .8. YHanpebeme J/byACKHX KamaUTeTa jaBHe ympaBe 3a YCIOCTaB/balbeé U MPUMeHY HWHGOPMaIHOHHX

TEXHOJIOTHja y eJIEKTPOHCKOj yIpaBU

HHCcTUTYIMja 0ATOBOpPHA 3a npaheme U KOHTPOoJ1y peasin3anuje SUNIRIE (Y E) )ik

Ilepuoj cnpoBohema 2 kB. 2021 E HHCcTATYLIMOHAIHO yIIpaB/bavyKO OPraHMU3aLMoHa
NMokasarer»  |Jennmmmamepe | Massopmposepe

pesy.rara 1. Bpoj smuna ceprudukoanux 3a UTHJI Ha 100
3anocsneHux UT ciyx6eHMKa y jaBHOj ypaBU

basHa roguHa [ToyeTHa BpegHOCT Huspana BpegHoct 2020 | Liubana BpeagHoct 2021 | Uuspana BpPEAHOCT
2019
pesysiTara 2. Bpoj cucTeMaTH30BaHUX U NONYHEHUX PAZHUX

MecTa 3a UT ciyxk6eHuKe y Ap:KaBHOj yIIPaBU U
y jeAMHHLIaMa JIoOKaJIHe cCaMOyIpaBe y OJHOCY Ha
yKyIlaH 6poj cay>k6eHHKa
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1 oz 25 Ha HUBOY
JIp>KaBHE yIpaBe

Iloka3saTesb JenuHua Mepe W3Bop npoBepe

pesysTara 3. Bpoj jaBHUX Ci1y>k6€HUKA KOjU Cy 00y4YeHH 3a
paj,y AUTUTATHOM OKPYKeHy

% [ToyeTHa BpeJHOCT

2019

IIpouena 0)zcel: (0wl Baimke npenusupaso y All H3Bop cpexcraBa Bamke npenusupano y All

cpeacraBa

EEETECTTE SN He punancupa ce us Gyyera

AHanu3a crama eJleKTPOHCKe ynpaBe (Ha y30pKy oA 21 opraHa Ap»kaBHe ynpaBe) MNoKa3saJja je Ja 66% opraHa Ap:KaBHe ylpaBe UMa
norpeo6y 3a goaarHuM UT kaapoBuMa. Y ck/iony oBe aHa/u3e A0OHjeH je MoJaTaK Aa ce Ha CBaKHUX 25 3anocjeHuX 3anou/baBa je JHO JINLe
3agyxeHo 3a UT nocioBe. AHa/mm3a UKT kananmurera u nHdopMmanuoHe 6e36eJHOCTH JIOKAJIHUX camMoynpaBa (Ha y30pKy 63 JiOKaJ/IHe
camMoynpaBe) mnokKasajia je Aa ce Ha CBaKUX 65 3amocjeHHMX 3anoubaBa jegHo june 3a UT nociaoBe. Yak 76% opraHa jaBHe ynpase
nojeJuHe NOCJI0Be y pa3Bojy u oapxkaBawy UT cucrema u UKT kanapurera noBepasa Tpehum simnuma (outsourcing).

E [ToyeTHa BpegHOCT llnsbaHa BpepHocT 2020 | Lumana BpegHoct 2021 | LinsbaHa BpPEAHOCT
2019 1 Ha 65 Ha HuBOY JJIC

Ilu/bana BpegHoct 2020 | [usbana BpeaHoct 2021 | [lumana BpegHocT 2022

Hy>xaH ycJ10B 3a OJp>KMBH pa3Boj eJeKTPOHCKe ynpaBe u noausame UKT kananyuTeTa jaBHe ynpase jecTe nocrojamwe crpy4dHor UT kagpa
koju he ynpaB/batu UT cucremymMa U pa3BOjHHMM NpOjeKTHMMa y OBOj 06/1acTH. JegaH oj Hajpehux umaeHTHPHUKOBAHUX HpobGseMa y
CIpOBeJleHUM aHa/iu3aMa pa3Boja eYmpaBe (AHa/M3M TpPeHYTHOr cTamka eYnpaBe U AHam3u UKT kamanutera m uHpopManuoHe
6e36eJHOCTH JIOKAJIHUX CaMOyNpaBa) U TOKOM KOHCY/ITAaTUBHOT Npolieca jecTe Npo6JeM opraHa jaBHe ynpase ja 3ajp:ke nocrojehu UT
KaZipa U 06e36eJe HOBOT, ycJje/ 4Yera HUCy y CTalkby Ja Ha aJeKBaTaH HayuH oApxkaBajy nmocrojehe UKT cucreme u ompemy 4yume ce
Noropuasa HUBO NpyKeHe ycjayre 3a rpabane u npuspeay. Takobe, yciea yecror oajiacka HajctpyyHujer UT kagpa opraHuy jaBHe ynpase
He MOTy Ja Ha ajeKBaTaH HauyMH pUMeHe nocTojehu peryjiaTopHM OKBHUD, KOjU Hajla)Ke CTpore CTaHjapAe y 06/1acTU MHPOpMaLyioHe
6e36eJHOCTH, 3aLTUTE NI0JaTaKa 0 JUYHOCTH U eYpasBe.

OcnuBaweMm UTE KaHuenapuje neHTpaan3oBaHa je pyHknuja ynpas/bamba UKT onpeMoM ajiM 4yaKk HM OBa MHCTUTYLHja HeMa aJieKBaTHO
pelieme 3a npo6sieM HeaocTtaTKka UT kagpa, 6yayhu Ja U cama moTnaja noj orpaHuYera y norJeay 6poja 3anocjieHUX ¥ BUCHHe IJIaTa.
OBa Mepa uMa 3a IMJb A HA aJileKBaTaH Ha4uH uAeHTHPUKyje nocrojehe npob6iemMe /by ACKMX KannanuTeTa y ynpaBbamwy UKT cucremuma
jaBHe ynpaBe u Aedpunuine moryhe onnuje 3a pemaBame 0BOr npo6Jema. [lopes HaBeJgeHOr NOTPEGHO je U3BPIIMTH aHAIU3y NMOTpe6a
jaBHe ynpaBe 3a UT nmpoduaumma M KagpoBuMa 3a ynpas/bake UT npojektuma (mpema CTpy4HOj cpeMH, MCKYCTBY, IOCJI0BHMMa Koje
006aBJ/bajy UTA.), APYTUM peYyHnMa, NOTPEGHO je YCTAHOBUTHU KOjH Jeo0 CTPy4HOr nocja koju UT npoduin o6aB/bajy Tpe6a Aa ce 06aB/ba y
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WHCTHUTYLIHjaMa, a KOju 64 Tpebasio Aa ce npenycTtu Tpehum annyuma.

Kako 64 ce ocurypao KOHTHHYHPaH pa3Boj eJIeKTPOHCKe ynpase y CpOUjU HEONXOJAHO je MoJu3amkhe HUBOA JUTHTAa/IHE MUCMEHOCTH CBUX
3aloCc/IeHUX M KananuTeTa 3a pajJ y AMTCMTaJHOM OKpy:xemwy. IIpomeHa Ha OCHOBY AHa/iM3e TPeHYTHOI CTawa eYmpase je ga 4%
3amnoc/IeHUX Y AP>KaBHOj yIIpaBH He 3HA Jila KOPYUCTHU pavyHap.

OcHuBaweM M I0YeTKOM pasa HanuoHanHe akajgeMuje 3a jaBHy ynpaBy (y A4a/beM Tekcty: HAIIA) y janyapy 2018. roauHe jaBHa ynpaga je
JAoGua eHTpa/JHy MHCTUTYIIUjy CMCTeMa CTPYYHOTr ycaBpIllaBama y jaBHOj ypaBHU. YKO/JIUKO 3al0CJIeHH He J06Ujy afileKBaTHY NOJPIIKY,
NpeTH ONACHOCT AA Pa3Boj eJIEKTPOHCKe yIpaBe CTarHUpa, Te je U3 TOr pa3/iora HeONX0AHO KOHTUHYHPaHO PAJUTH Ha NOAHU3akhy BbUX0OBUX
BewITHHA. [lope onmte eAyKanuje y 06/1aCTH AUTUTA/THUX BelITMHA, IPU/IUKOM pa3Boja HOBHX eJIeKTPOHCKHUX CepBHCa U CHUCTeMa 3a paj,
BaXKHO je Ha CaMOM NOYeTKY OGy4YMTH 3anocJjeHe 3a paj y buma (online KypceBH) U Npy>KUTH UM KOPUCHHUYKY NOAPLIKY (popMupameM
KOPHCHUYHX leHTapa 3a 3anoc/eHe y jaBHOj ynpasu - G2G).

AHKeTHpambeM OpraHa jaBHe yIlpaBe YCTAaHOB/b€HO je Aa NOCTOjU BeJIMKa MoTpe6a 3a JOJAaTHMM OGyKaMa 3aloc/JleHHMX Kako 6M ce
0CIOCOGHIIH 3a Paji y AUTUTATHOM OKPYKeHY H TO:
e kopumhema U BajMjanyje KBaJauPpUKOBAHOT eJIeKTPOHCKOT MOTNHCA U KBaIMPUKOBAHOT €JIEKTPOHCKOT NevaTa;
OTBapame M BU3ye/M3aulyja nojaTaka;
Bohemwa nmpojekara;
xopumthemwa Microsoft Office nakeTa;
cupoBobhemwa jaBHUX HaGaBKHU €JIEKTPOHCKHM Ny TeM;
Kpeupama eJIeKTPOHCKHX yC/Iyra;
Kopumheme MHGOPMALMOHOT CUCTEMA Ha/, CEPBUCHOM MarucTpasioM oprasa (e-3YII-a).

MEPA (1.9. | yHanpehemwe nadpopmannone 6e36e HOCTH M CTAHAAPAA

HWHCcTUTYIIMja 0ATOBOPHA 3a npaheme U KOHTPoJy peasin3anuje JRNNDRIEINEE )i E
Ilepuoj cnpoBohema 4.xB 2022 E HHCcTATYLIMOHANHO yIIpaB/ba4yKo OPraHMU3aLMoHa

Ioka3aTes/b Jenununa mepe H3Bop npoBepe

pesyarara 1. [IpoueHaT opraHa Jp>kaBHe yIpaBe M JIOKaJHe
caMoynpaBe KOjU HMajy YCIOCTaB/beH U
dyHKIMOHAIaH CUCTEM nHdopMaLuoHe

0e36eJHOCTH W cTaHJapAa (ycBojeH AKT o
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nHboOpManroHO] 6e36eJHOCTU U YCBOjeH IJIaH
oInopaBKa y c/y4ajy KaTacTpode)

E [ToyeTHa BpeZHOCT llnmaHa BpegHocT 2020 | Lusbana BpegHoct 2021 | LusbaHa BpPEeJHOCT

2019
IlokasaTe/b JenuHuna mepe H3Bop npoBepe
pesysTara 2. Bpoj n3BpuieHux TecThpama HHPoOpMaLHoHe

6e36enHocTH UKT-a y 1p:kaBHOj yipaBU U
JIOKa/IHOj CaMOylIpaBU
% [loyeTHa BpegHOCT nspana BpegHocT 2020 | LusbaHa BpegHocT 2021 | uspana BpegHocT 2022

2019
IlokasaTe/b JenuHuna mepe W3Bop npoBepe
pesysrTarta 3. Bpoj jaBHUX Ci1y:k6eHMKA KOjH Cy NPOILJIU caj6ep

Bex6e

basHa roguHa [loyeTHa BpegHOCT

2019
IIpoueHa (0)/1:e0: (088 0'e  Bumke npenusupano y All U3Bop cpeacTaBa Bamxe npenusupano y All
cpeAcTaBa

EFEETEETE NN He gunancupa ce us Gyyera

Ilpema noganyma A06UjeHUM AHA/IM30M TPEHYTHOT CTama eynpaBe 61% opraHa Ap)kaBHe ynpaBe MMa yCBOjeH AKT 0 MHPOpMaLuoHOj
6e36eaHOCTH, a cBera 28% aHa/IM3UPAHUX MHCTUTYLYja MMA YCBOjeH IJIaH ONOpaBKa y c/ay4ajy Katactpode. AHanu3za UKT kananurteTa u
nHpopMmanuoHe 6e36eAHOCTH JIOKAJJHMX caMoylnpaBa Nmokasyje ga 46% JIOKaJIHUX caMOynpaBa HeMa yCBOjeH aKT 0 MHPOpMaumuoHOj
6e36eAHOCTH, a Ja 66% HeMa IJIaH ynpaB/balkba UHIUAeHTHUMA. MHCTUTYIHje Koje cy ycBoju/le aKT 0 MHPOpMaIMOHOj 6e36eJHOCTH Ta
PeAoBHO, yI/IABHOM jeJHOM roAUIlbe, AKypHUpajy.

Ilu/bana BpeaHocT 2020 | [lumana BpeaHoct 2021 | llu/bana BpegHocT 2022

O aHKeTHMpaHUX Jp>KaBHUX OpraHa, 71% je y npoTeKJI0j FOAMHHM 3a6e/Ie;KIJI0 IpeKuAe y pajy HHGOpPMaLOHOT CUCTEMA, YIJIaBHOM yCJIej,
HeCTaHKa eJIEKTPUYHEe eHepruje ajii ¥ cTape onpeMe Koja je Z0BoAuUIIA A0 npo6sieMa y mpexu. Takobe, 57% UHCTHTYMja HaBeJIO je Aa je y
NpPOTEKJIOj TOAMHM 3a6eJIexKU/I0 XaKepCKe Hamaje YrjIaBHOM Ha cajToBe MHCTUTYLHja UM MyTeMeJIeKTPOHCKe noiure. CBe MHCTUTYLHje
HaBeJIe cy Ja uMajy ogpeheHe Bpcre backup cucrema og yera 23% MHCTUTYIja HeMa KONIMjy CBUX NOJAaTaKa.

Y npounece agururasiu3anyje, pa3Boja ceppuca eynpaBe uwiM uMmmeMeHtanvje UKT, HeonxogHa je KOHTMHyMpaHa peaju3anyja Jo6po
OCMMII/b€He M CTa/JIHO NMpoBepaBaHe MHpoOpManuoHe 6e36eAHOCTH. 3alITUTAa MHGPOPMALMOHUX CHCTeMA M NoJaTaKa KOju ce y HbHMa
o6pabyjy, kao M 3alITUTa NoAaTaka O JIMYHOCTH, O], NPUOPHUTETHOr Cy 3Hayaja. EBMAeHTHO je KOHCTaHTHO noBehamwe Gpoja, o6uMMa U
copUCTUIIUPAHOCTH Ccajéep NpeTHMU.
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3akoHOM 0 MHpOpMaLMOHOj 6e36eAHOCTH MNpONNCAaHe Cy U3PUYUTE HAAJIe)KHOCTH KOHKPETHUX HHCTUTYIHja. Y TOKY je ¢popMupame,
onpeMmame u o6y4yaBame LIEPT TuMoBa 3a MehycoGHy capagmy U edukKacHy pa3meHy mHpopmanuja. Paau ce Ha moausamy CBeCTH
WHCTUTYLja O NOTpe6HM NpHjaB/bMBakha HHOMJEHATa M HUMIUIeMeHTaluMju edukacHe miatrdpopMme 3a Te HameHe. Paau ce m Ha
UMILUIEMEHTaluju U NpUMeHU npuxBaheHUX cTaHAapaa y OBOj 06/1acTH, Ka0 U Ha pa3BHjy Hpolejypa U MeTOA0JIOTHje MpoLeHe
uHpopmanuoHe 6e36e JHOCTU. JeJaH 0 K/bYYHHUX 3a/laTaKa je pa3Boj NepCOHA/IHUX KaNalUTeTa y 0BOj 06J1aCTH.

Y okBUpY OBe Mepe Tpe6a NpeAy3eTH HIU3 aKTUBHOCTHU 0/ yHanpehema peryj1aTopHOr OKBUpa y 0BOj 06/1aCTH, 50 aKTUBHOCTH YyCMePEeHUX
Ha NoAu3ame KananyuTeTa jaBHe ylnpaBe 3a MpeBeHIMjy M CaHAlUjy UHOMJeHaTa. MepoM je mlaHUpPaHO M ycnocraBbamwe SOC (Security
Operation Center), kako 6u ce ocurypasa 6e36egHoct JUK mpexe.

) Iloce6aH nusb 2: YHanpelewe npaBHe CUTYPHOCTH Y Kopulnhemwy eJIeKTPOHCKE yIpaBe

EmE’ N.H. %nzhma.\.ww:um:v»w:oaozw.\.vmnm=vo==n=3mz&=vaS:E%m:m.&ﬁomnz%uﬁcmw%=mhm.ﬁ.vo:n.s
NOCJI0Bamke

HWHcTUTYIMja 0ATOBOpHA 3a npahewme U KOHTpoJ1y peainsanuje §BYIINA) (%
Ilepuoj cnpoBohema KonTuHymnpano E PerynatopHa

NMoxasarer | Jemnsnuamepe |
pe3yirara [IponieHaT yckjgaheHUX MNpomnuca ca ONIITHM
OpPONMCUMA KOjU  peryjivuy  eJeKTPOHCKY
yIpaBU U eJeKTPOHCKO MOCJI0Babe ¥ 0OAHOCY Ha
PeTX0HO U eHTUPUKOBaH 6poja Mponuca Koje
je IOTpe6HO YCKIaAUTH

E [ToyeTHa BpeHOCT llnbaHa BpegHocT 2020 | Lusbana BpegHoct 2021 | LusbaHa BpPEJHOCT

2019 0% 100%
IIponeHa (0)s1:eh:0ri[wis'e Hucy moTpe6Ha cpefcTBa HsBop cpepcTaBa Hucy norpe6Ha cpesacTBa

cpeAcTaBa

| Eexarnabyper  JECEENETY
Ynorpe6a uHpOpMaLOHO-KOMYHHKAIlMOHUX TEXHOJIOTHja Y PaAy jaBHe ylpaBe pery/jucaHa je Behum 6pojem nponuca. Yciea y4ecTaaux
peryJIaTOpHUX U3MeHa y 06/1aCTH Koje ce 0AHOCe HA eJIEKTPOHCKO MOCTyName jaBHe yIpaBe Ha NojeArHa IMTamba eJeKTPOHCKe ynpase ce
HCTOBPEMEHO NpHMemYjy oJpeabe BuUlle NPONHCA, a HEPETKO NOCTOjM Koa/M3Wja pas/IMYUTHUX NPONHCcAa MO MCTUM NHUTAKkHMa, Ha ce
NOCTaB/ba NMHUTame HBUXOBOr Melhyco6HOr ogHoca U npumemuBocTH. Takohe, U Aa/be cy HA CHa3u MPONMCH KOjU OJpaxkaBajy paHUjH,
HeJUTUTa/JIHU HAa4UH paja M KOju HHCY KOPUCHHUYKM opujeHTHMcaHM. Tako je HHp. mponyucaHa o6GaBe3a OpraHa jaBHe ympaBe Ja caM
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NpUKYIUba YHH-€HHUIE U NMOoJaTKe 0 KojuMa ce BOAM CIy)K6eHa eBUAEHIHMja, ald M Ja/be MOCToje MPONMCH KOjUM ce 0OJ CTpaHaKa 3aXTeBa
JAOCTaB/balbe M3BOJA, YBepewa W JpPYyrux AOKyMeHaTa HEONXOJHHUX 3a OAJIyYHMBame, 0 KOjUMa HaJAJIe;KHH OpraHu BoOJAe CIY)KGeHy
eBujeHnujy. Takohe, nponucuma ce 3axTeBa 0J CTPAaHAKa AOCTaB/bake J0Ka3a 0 U3BpIIEHOM IIahamky TaKcH M HAKHAAA HAKO Ce 0 CBUM
m1ahamuMa jaBHMX NPpUX0Ja BOAM CIYyKG6eHa eBUAEeHIMja.

Hako je 4. 9. u 103. 3aKoHa O ommITEM yNnpaBHOM INOCTYNKYy MpomMcao o6aBe3y OpraHa jaBHe ymnpaBe Ja NOJAaTKe U3 CJIYKOGeHUX
eBH/eHIUja Npu6aBbajy CJIy>KOGEHUM MyTeM, a YiaH 215. MCTOr 3aKoHa Ja oApeAse APyrux Nponuca Koje Nponucyjy CynpoTHO NpecTajy Ja
Baxke Mo cu/iM 3aKOHa, paKca je HeJoc/ieJHa y IPUMEHHU OBe oJpe6e, HAPOYUTO KaJia je pey o jaBHUM npeay3ehuma, jaBHuM areHnujama
U jaBHUM GeJIeXKHULUMa.

Kopumhewem UKT-a jaBHa ynpaBa je MoAepHHU30BaJia CBOje NMOC/JA0Bame, Me))yCoOGHY pa3MeHy mojaTaka U IpyKamwe ycJayra, ajad NoCToju
NpaBHA HECUTYPHOCT y MoOrJieAy Tora Ja Jii ogpeheHe ynpaBHe pajAibe, 0JHOCHO YIPAaBHU aKTH UMajy NOTPeGHO yTeMe/beme y noctojehum
nponucuMa.

Tako mocToju ayToMaTcKa pa3MeHa nojaraka usMelhy opraHa jaBHe ynpase y 3amiTuheHoM OKpy>Kemy, aJli HIPONUCH U Ja/be NPENo3Hajy U
NpHM3HAjy AOKa3Hy CHary caMo jaBHe McOpaBe Koja caJp>KM IojaTKe M3 C1y:kGeHe eBHJeHLMje, Te ce NMOCTaB/ba MUTame MoryhHocTu
Nno3uBamka Ha OATOBOPHOCT MHCTHTYLUje KOja je OATOBOpPHA 3a TAa4YHOCT MOJAATKa KOjHM ce mpey3uMa a 3aK/bydaH je cepBepCKHMM
ceprudukaToM, Koju Hije KBa/IM(PUKOBAHU eJIEKTPOHCKH NeYyaT, Kao NaHJaH CBOjepyYHOM NOTNHCY U leYaTy HHCTUTYLHje.

MEPA i YcnocraB/balkh€ MHCIIEKIHMjCKOT HaA30pa Ha/i KBAJIMTETOM Ipy:Kamba eJIEKTPOHCKHX yCayra

HHcTHTYnMja 0AroBopHa 3a npaheme U KOHTpo 1y peaandanuje FBYMINA) (%
Ilepuoj cnpoBohema 4.xB 2020 E HHcTUTynMOHA/IHO yIpaB/ba4yKo OPraHU3aLoHa

Iloka3zaTe/b Jeaununa Mmepe W3Bop npoBepe

pesy.rara 1. Bbpoj cnpoBesenux HaA30pa HaIeKHUX

WHCIIEKI[Mja TPUMEHOM eJIEKTPOHCKHX ajlaTa
(YU u UUB)
E [ToyeTHa BpeHOCT llnmaHa BpegHocT 2020 | Lusbana BpegHoct 2021 | LusbaHa BpPEeJHOCT
2019 0
pesy/TaTa 2. Bpoj oprana gpxaBHe ynpase, All u JJIC koju

CIPOBO/Ie eJIEKTPOHCKE yIpaBHe MOCTYIKe, a
YUjU Cy €JIEKTPOHCKH CUCTEMU OTBOPEHH 3a
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norpebe Ha/i30pa YipaBHe UHCIIEKIHje

basHa roguHa [loyeTHa BpegHOCT

2019 0

IIpoueHa ()i e (w8 Hucy notpe6Ha cpefcTBa HU3Bop cpencTaBa Hucy notpe6Ha cpescTBa
cpeAcTaBa
EdekaT Ha Gyniet Hema edexkar (nojusame kanauuTeTa ce Moxe NocTUhy npepaco/ie/oM II0C/J0Ba; KOHTPoOJIa pajia eYnpase je
6p>ka U jeAHOCTABHUja OJl KOHTPOJIEe aHaJIOTHUX NTOCTyNaKa)

CywmrtuHa Mepe je npaheme paga nocrynjayhux nacneknyja npyu kopuihemwy eJIeKTPOHCKHX ajlaTa y OKBHPY NPaBHOT cucTeMa ( YnpaBHa
UHcneknyja - YU u UHcneknyja 3a uHHpopManuoHy 6e36eaHoct - UBB ). OBo npaheme je o HApounTe BaXKHOCTH NOCEGHO KO/ Ha30pa Haj,
yIpaBHUM MOCTYNIMMa KOjH Ce CIPOBO/Ae NOTIYHO eJIeKTPOHCKH (HIp. HOCTYNaK M34aBamka J03BoJIa 3a rpabeme), rae je norpeGHO
Ha3upaTHU NpUMeHy Nponuca o yipaBHUM NOCTYNIMMA y AP>KaBHUM opraHnuma, oprannma AllB, JJIC u Koa, Apyrux uMajiana jaBHUX
opsamhema y HHPOPMAIMOHUM CHCTEMHMa KoOje KOPUCTEe y CBOM pajay.

Tako je YnpaBHa MHCIIEeKLja HaAJIe2KHa 3a HaA30p HaJA NPUMeHOoM 3aKOHa 0 MHCIEeKI[UjCKOM Hallopy, Koju he ce 06aB/baTu y
uHpopManoHoM cucTeMy eHCIEeKTOp, N1a je HEONX0AHO OMOTyhHTH joj MIPUCTYN ¥ IPUBUJIETHje Yy OBOM CHCTEMY /A TO MOX<e HECMETaHO
Ja YMHH, yMeCTO AocaJalllbe IpaKce Ha/larakha Cy6jeKTUMa HaJ30pa Aa A0CTaB/bajy ITAMIAHU MaTepUjaJl U NOAaTKe 32 06aB/bambe
Hayopa.

[lumaHa BpegHocT 2020 | Luspana BpegHoct 2021 | LusbaHa BpegHocT 2022

OmoryhaBame MHCIEKIMjHU Aa caMa NMPUCTyNa CUCTeMy oMoryhyje yBU/J U y CTaTUCTHKY paja OpraHa, Ia ce ayToOMaTCKy BpIIM YBUA, U
NOLITOBaka POKOBa 3a ojpeheHe ympaBHe paAme WM CJ1, IITO C jeJjHe CTpaHe oJaKIIaBa MAeHTHPHMKaALUjy HeycarjameHOCTH C
NpONMCHUMA, a C Apyre Aaje MHPoOpMaNUjy Koje OBe MHCIIEKIHje MOTy Aa KOpHCTe 3a yHanpehemwe ynpaB/bamka pU3MKOM (HIP. KOja JT0OKa/IHa
camMoynpaBa HajcropHje u3jaje A03BoJIe 3a rpajiby U MMa HajBULIE Kalllbherha).

MEPA i YcnocraB/bamke MeXaHM3Ma 32 MCIIPABKY U aKypUpame NojaTaKa yIHUCaHUX Y PErucrpe
HHCcTUTYIHMja 0ATOBOpPHA 3a npaheme U KOHTPOoJ1y peasin3anuje SUNINIE (Y E) o)l

3.xB 2020 E WHcTUTyLIMOHA/HO yIIpaB/bauyko OpraHU3aLuoHa
NMokasaress | Jequnuuamepe . |Mssopmposepe
pesyJiTaTta Bpoj cayx6eHUX eBHJeHLHUja [JOCTYNHUX Y
€J1.00JIMKY Ha CEpBUCHOj MarucTpasiv opraHa

E [ToyeTHa BpegHOCT Hubana Bpeguoct 2020 | Liubana BpeaHoct 2021 | usbaHa BpPEAHOCT

2022

2019
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Iloka3zaTe/b Jenununa mepe H3Bop npoBepe

pesyJTara 2. Bpoj rpabhana koju cy NoTBpAM/IN TaUHOCT
rnojiaTaka y perucTpyuMa Koju ce 0 bbiMa Bo/Jie

E [ToyeTHa BpeaHOCT Huspana Bpeguoct 2020 | Liubana BpeaHoct 2021 | usbaHa BpPEAHOCT
2022

2019

IlokasaTe/b JenuHuna mepe W3Bop npoBepe
pe3yJiarara 3.

[IpocevHO BpeMe pellaBamba 3aXTeBa 3a
HCIPaBKy MojaTaka

basHa roguHa [loyeTHa BpeHOCT

2019

IIponeHa (0)/h:ei:0rilw76'e CpesacTBa HUCY 06e36eheHa W13Bop cpesncTaBa CpezncTBa HUCY 00e36eheHa
cpejcTaBa

Edekar Ha GynieT Hema edexart

Y cki1aay ca 3aKOHOM O 3aIUITMTH NOAATaKa O JMYHOCTHM CBAaKOM KOPHMCHUKY eJIEKTPOHCKe ynpaBe HeONXOAHO je oMOoryhuTu yBuA y
nojaTakKe o JJUYHOCTH KOje opraHu o meMy o6pabyjy, ocHOB M CBpXy Te 06paje, Kao M Aa 3aXTeBa UCNPaBKy H JONYHY NOAATaKa y CBUM
eBUJeHIMjaMa y KOjuMa ce Taj NoAaTaK BOAU.

[lubana BpegHocT 2020 | [lnswana Bpeanoct 2021 | [lusbana BpegHocT 2022

Ha mpumep, ako KOPHUCHHK NPOMEHHM NpeGHUBAIHMLITE, HEONMXOAHO je Aa MOAHece 3aXTeB 3a M3MEHYy OBOI MOAATKa y JIMYHO] KapTH,
cao6pahajHoj 403B0/IM, BO3a4KOj A03BOJIM U MACOIIy, Ka0 MoceGHe NMOCTYNKe, MAKO CBe eBUAeHUUje Boagu MYII, ogjHOCHO HU3Jaje cBe
HaBeJeHe ucnpase. [lopes Tora oBe mojaTKe KOPUCTe M JPYrH OPraHd KojuMa ce KOPMCHUK o6paha. OBakBe CKyne U KOMILIMKOBaHe
npoueaype, NOLITO Ce CIPOBO/JE HA 3aXTeB KOPUCHUKA, AOBO/E [0 TOra Ja eBUAEHIIUje 0CTajy HeaxKypHe.

Ilorpe6HO je pasBuTu ¢yHKHUOHANMHOCT [loprana eYmpaBa Tako Ja Ha jeJHOCTaBaH WU MNperjejaH HayuH oMoryhm KOpHMCHHMKY
eJIeKTPOHCKe ylpaBe Aa ynpaB/ba CBOjUM NOJALMMa, Ka0 U HUXOBO ayTOMATCKO aXKypHpame Yy CUCTeMy HAKOH H3MeHe y HU3BOPHOj
eBHJEHIUjH /Y NI0jeJHOCTaB/bebe NpoueJype H3MeHe TOT N0AATKa, y3 MUHUMH3UPalke TPOIIKOBA.

MEPA [24. [ 06esGeanTn epuxacny samTuTy npaBa KoprcHUKa eleKTPOHCKe yNipaBe y CyACKMM IOCTyIHMA

HHcTHTYNMja 0AroBopHa 3a npaheme 1 KOHTpo.J1y peanu3sanyje QUi (G lalay:loRigsk )Rl
Ilepuoj cnpoBohema 4.xB 2020 [T MudopMaTHBHO eyKaTHBHA

Iloka3zaTe/b Jeaununa Mmepe

pesyirara 1. Bpoj cyackux mocTynaka Koju ce MOry
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MNOKPEHYTH eJIEKTPOHCKHUM MyTeM

E [ToyeTHa BpeZHOCT llnmaHa BpegHocT 2020 | Lusbana BpegHoct 2021 | LusbaHa BpPEeHOCT

2022

2019 0
Moxasares»  |Jegunumamepe | V3Bop nposepe
pesyJiTara 2. [IponieHat cysoBa npeMa MeCHOj Ha/lJ1IeX&KHOCTH

KOjY IpUMajy NoJHeCKe U JOKa3HU MaTepujall
€JIEKTPOHCKHUM NyTeM

basHa roguHa [loyeTHa BpegHOCT

Hunspana BpegHocT 2020 | LusbaHa BpegHoct 2021 | uspaHa BpegHocT 2022

2019

Iloka3zaTe/b Jenununa Mmepe H3Bop npoBepe

pesysitTata 3. [Ipouenat cyoBa npeMa CTBapHOj HaAJI€XKHOCTH
KOjH [0 CJIy»6€eH0j JY»HOCTH NIPUCTYINAjy
NnoJaliyiMa y eJIeKTPOHCKUM eBUJEeHLIMjaMa, KOjU
Cy IoTpe6HHU 32 Boheme MOCTyNKa U
npecyhuBame.

basna roguna [loyeTHa BpegHOCT

Hunspana BpegHocT 2020 | LusbaHa BpegHoct 2021 | uspana BpegHocT 2022

2019 0
Mokasare | Jeannnuamepe . |Mssopmposepe |
pesy.Tarta 4. [IponieHaT cyAuja U CyiMjCKUX MOMOhHHKA

NpeMa CTBAapHOj HaJIJIEXXHOCTH CyZl0Ba KOjH Cy
06y4yeHU 3a pafi y JUTUTATHOM OKPYKekby
% [loyeTHa BpeHOCT
2019

IIponeHa (0)h:ei: 0 iwihe  Bumke nperusupano y All U3Bop cpeacTraBa bamxe npenusupano y All
cpeAcTaBa
Edekar Ha GynieT CBpcTaBame y nporpaM o6yka [IpaBocyjHe akaJieMuje 06aBe3He 00yKe HOCHIIALA TpaBocyAHe GYHKIMje pasu
CTHLakha AUTMTAJHUX BEIITHHA KAao U CIpoBoheme 06yKa 3anoc/ieHux y npaBocyhy 3a paj, ca eJIeKTPOHCKUM
JOKyMEHTHMa M MoJaluMa y eJeKTPOHCKUM eBHJEeHILMjaMa M ca CUCTeMHUMa Kpo3 Koje ce CIpoBoJe
eJIEKTPOHCKE npoleaype 6uhe puHaHCcHpaHo U3 6yleTa

[lumana BpeaHocT 2020 | IupaHa BpegHoct 2021 | Iluybana BpegHocT 2022

Behuna cysoBa Hema MoryhHocT Ja MpUMM eJIeKTPOHCKH NMOAHECAK, Ja y JOKAa3HOM MOCTYNKY Hperjeja eJeKTPOHCKe JOKyMeHTe Y
H3BOPHOM OGJIMKY, Aa €JIEKTPOHCKM KOMYHHIIMpa ca CTPaHKaMa M OpraHuMa jaBHe ympase. 360r OBe NMpaBHe HECHUTYPHOCTH TPEHYTHO
NOCTOjH HeMoOBepewe NpUBpee U rpahaHa xa he UM eJIEKTPOHCKM JOKYMEHTH M pajiibe Y MOCTYNKY MpeJy3eTe eJIEKTPOHCKUM IyTeM GUTH
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npuxBaheHe oJ cTpaHe cyja.

Mepa Tpe6a Aa 06yXBaTH aKTUBHOCTH yCMepeHe Ha 06e36eleme NpaBHe CUTYPHOCTH KOPUCHHUKA €JIeKTPOHCKHUX YC/Iyra, Koja moAgpasyMeBa
U OCTBapeme NpaBa Ha CyACKY 3amITUTy. CTora je noTpeGHO y AUrMTA/IHY TpaHcPopManujy APyIITBA YK/bYYUTH U HOCHOILE MPABOCYJHUX
dyHknuja, npe cBera moBe3uBameM UT cucrema jaBHe ynpaBe ca NpaBOCyAHMM MHGOPMAIMOHMM CHUCTEMHMa, Kao M npuiarohaBame
NPOIECHOT OKBUPA Y KOMe MOCTYNajy CyA0BH.

Heonxo/HO je cMCTeMATCKH CHIPOBOJAUTH 06YKe CBUX HOCHJIALA MPaBOCYyAHUX QYHKIM]ja, KAKO 6U CTEK/IM NOTpeGHEe AUTMTA/IHE BEIUTHUHE U
MoryhHOCTH Jja npuMembyjy ¥ TyMade HOpMe MaTepHja/IHOT IpaBa Koje ce 0AHOCe Ha eJIEKTPOHCKO NOC/I0Bame U eJIEKTPOHCKY yIpaBy.

MEPA i YHanpeheme npaBHOT OKBHPa U npakce ynorpe6e ellornuca u elleyata y OKBUpY jaBHe ynipaBe

HHcTHTYIMja 0AroBOpHA 3a mpaheme U KOHTpo 1y peaandanuje §BYVINA) (%

4.xB 2019 E HHcTUTYIIMOHAMHO yIpaB/baykKo OpraHM3anioHa

NMokasaress | Jequnuuamepe . |Mssopmposepe
pe3yJirtata Bpoj u3gaTux HanpegHUX eJEKTPOHCKUX NeyaTa
(zmnspano 10.000), npBa roguHa 10%, gpyra
roguHa 30%, Tpeha roguna 60%)

E [loyeTHa BpegHOCT llubana Bpeanoct 2020 | Llumana BpegHoct 2021 | LiubaHa BpPEAHOCT
2022

2019 0% 10% 30% 60%
IIpoueHa (0)1:e1: (08w 90'e Bumoke npenusupano y All U3Bop cpeacTaBa Bamxe npenusupano y All
cpeAcTaBa

Edekar Ha Gyliet JlenuMuuHO GUHAHCHPAHO U3 GylieTa

3aKOH 0 eJIEKTPOHCKOM JOKYMEHTY, €JIEKTPOHCKO] UAeHTHPUKALUJH U ycJIyraMa of NMoBepema y eJIEKTPOHCKOM NOCI0Baky (y JabeM
TekcTy: 3akoH o ellocioBamy) mnpommcao je jegHako MoryhHoct Kopumhema KBaJM(PHUKOBAHOT €JIEKTPOHCKOT MOTHHCA U
KBa/IM(PUKOBAHOT €JIEKTPOHCKOT eYaTa y N0C/JI0Bamby.

Kopumhewe kBa/IMPHKOBAHUX €JIEKTPOHCKMX MOTHHCAa CIAyk6eHUKa omoryheHo je 3a cBe yciayre Ha Ilopraay eYnpaBa. IIpuBpegHu
Cy6jeKTH KOpUCTe KBaIMPUKOBAHH €JIEKTPOHCKH MOTHHC NPUJIMKOM NOAHOIIEHha 3aXTeBa U pHjaBa y NOCTYIKY 0GjeAbeHe npoleaype
3a u3JaBame rpaheBHHCKUX J03B0JIa, KA0 M y NMOCTYNIMMA NOJHOIIEHAa MOPECKUX NpHjaBa, rOAUIIIBLUX (PUHAHCHjCKMX HU3BelITaja U
C/INYHO, A HJEHTUTET NOTNMCHUKA OpPraH NpoBepaBa yBUA0M y Perucrap npuBpejHux cy6jekara. Mehytum, jaBHa ynpaBa uma norpeéy aa
Yy €JIEKTPOHCKOM NOCTyNamwy 06e36e1 MexaH13aM Ja oBjamheHa JiMlja NOTHHUCYjy aKTa. 360T Tora je HEONX0AHO NPONUCATU NpelUu3Huje
Kopumheme KBaJIM(PUKOBAHOT €JIEKTPOHCKOT MeYyaTa OpraHa, Koju rapaHTyje ayTeHTHYHOCT U3JaTor akTa, a omoryhyje ga ce yHyrap
HHCTUTYLMja YCIIOCTAaBH MeXaHHU3aM Koju he 3amocieHnMa 06e36eAUTH NPUCTYN eJIEKTPOHCKOM CHCTEMY Yy CKJIaJy ca oBjamthewmnma u
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OATOBOPHOCTHMA, 4 NOTIIMCHUBAKHE CAMO oBJIaltheHuM JIMIUMa, —aomﬂ —ESNW% npaBo KOﬁ:EﬂOFN —n—wmh-\-e:—howm—-ﬁc—a €JICKTPOHCKOTI nmevyara.

OBa Mepa oGyxBaTa aKTUBHOCTH ycMepeHe Ha o06e36elheme Moy3gaHoOr U CUTYPHOT Kopuiihemba KBaTUPUKOBAHOT eJIEKTPOHCKOT MOTNHCa
U KBa/IMPUKOBAHOT eJIeKTPOHCKOr mevyaTa, Kao M MHMX0Be BaaujanMje. K/byyHa aKTHMBHOCT je ycMepeHa Ha YCIOCTaBa/bie
cepTHGUKALMOHOT TeJIa Koje GH NMpy:KaJio OBe yCJayre.

UmniemeHTanujoM oBe Mepe he ce gogaTHo noacrahy eJIeKTPOHCKO NOCTyname U Kopuheme yciyra o noBepema.

MEPA [26. | ynanpehemwe gocrage y esektponckoj ynpasu

HWHCcTHTYIIMja 0ATOBOPHA 3a npaheme U KOHTPoJy peasin3anuje JRZNNDNEINIENE)ZE

Ilepuog cnpoBohema 4.xB 2020 E PerynatopHa

Mokasarer» | Jenunmmmamepe . |Mssopmpoepe |
pe3y.irara 1. Bpoj akTHBUpaHUX €JEKTPOHCKUX caHay4Yuha

NPUBpPEJHUX CybjekaTa W MpaBHUX JIMLOA -

nubaHo 200.000 (muspaHo 800.000: 10% on

L[MJbHE BpPEJHOCTH HAKOH mnpBe roauHe, 20%

HaKOH Jpyre roguHe, 75% HakoH Tpehe roguHe)

E [loyeTHa BpegHOCT Huspana BpegHoct 2020 | Llubana BpeaHoct 2021 | usbaHa BpPeHOCT

2022

2019 0% 10% 20% 75%
Mokasare | Jennnuamepe . |Mssopmposepe |
pesysitara 2. Bpoj akTHBUpaHUX €JEKTPOHCKUX caHAay4yuha

rpabana - nusbaHo 800.000: 10% ox uusbHe
BpeJHOCTH HakKOH mnpBe rojguHe, 40% HaKOH
Jpyre roauHe, 80% HakoH Tpehe rojguHe)

E [loueTHa BpegHOCT Huspana BpegHoct 2020 | Liubana BpeaHoct 2021 | usbaHa BpPEAHOCT

2022
2019 0% 10% 40% 80%
IIpoueHa QUHAHCHJCKIX 507 (42NN (o} y o I=16) Wi () Vv : Wl ISBOP CpeicTaBa Bamxe npenusupano y All
CcpeAcTaBa cpeJfcTBa
Edekar Ha GyyeT Hema edexar

Y ckiagy ca 3akoHoM o ellocoBamy, ycayra o/, oBepemha KBaIMPUKOBaHe eJIEKTPOHCKe A0CTaBe HMa CHary npenopy4JeHe J0cCTaBe, Koja
je o6aBe3Ha y CBUM yNpPaBHMM M CyACKUM nocrynunuma. TpenytHo y Cp6Hju He MOCTOjU PerMCTpPOBaHM Npy»kaJjan oBe yciayre. C apyre
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CcTpaHe, 3aKOH O eJIEKTPOHCKOj YNIPAaBH je MPONKCao JOCTaBy KOPHMCHULIMMA eJIEKTPOHCKE yIpaBe Y jeIMHCTBEHH eJIeKTPOHCKYU caHAy4uh,
KOjU CBaKU KOPHCHUK OTBapa Ha [lopTasy eYnpaBa, a Koju ce joll yBeK He KOPUCTH y mpakcu. OBa ABa HAaUYWHa KBaJIupUKOBaHe JOCTaBe
HHUCY NIPAaBHO ycarJialieHa, IITO MOKe CTBOPUTH NPAaBHY HECUTYPHOCT y norjieay Moryhux HauuHa cipoBolema eJIeKTPOHCKHX Npoueaypa.

Ilopea rope HaBeJeHa ABa HaYWHA AOCTaBe, U APYry NPONUCH Ha APYravyuju Ha4yuH ypehyjy HaunHe eJIeKTPOHCKe JocTaBe. 3aKOHOM O
NMOPEeCcKOM MOCTYNKY M NMOpPecKoj aAMHUHHMCTPAnUji NPONUCAHO je Ja MOpPeCcKH OGBE3HMIU eJIEKTPOHCKM KOMYHHMIUpajy ca Ilopeckom
yIpaBOM IIPEKO ajpece eJTeKTPOHCKe NMOIITe, KOjy Cy PeruCTPOBaIN Ha mopTasy ellope3u. 3aKOHOM 0 NOCTYNKY perucTpanyje y AreHIuju
3a MpUBpeJHE PEerucTpe MPONKCaHa je 06aBe3a 06jaB/bHBaba KOHTAKT aJpece eJIeKTPOHCKe MOLITe CBUX MPUBPEJHNX cy6jeKaTa, Ha KOjy
UM je moryhe JocTaB/baTH 06aBelITEHA, a/peca MOXKe GUTH PErdCTPOBaHA KO/, GUJ/I0 KOT HHTEPHET NPOBajAepa, LITO je YUHU HENOJ06HOM
3a A0CTaBY Y YIPaBHUM M CYACKUM MOCTYNIMMA.

OBa Mepa caJp:Ku aKTUBHOCTH yCMepeHe Ha ycarJjiallaBame Nponyca U MMIUIEMEHTalujy HOBUX U YHanpelhemwe nocrojehux TeXHUYKHX
peliema, Koja 6u omoryhu/sa npuMeHy noy3JaHe eJEKTPOHCKE JO0CTaBe HA HaYMH KOjH je jeZHOCTaBaH 3a CBeé KOPHUCHUKE, a KOjU OHU
06e36e110 NPaBHY CUTYPHOCT, NPUMEHY Te J0CTaBe Ha CBUM HUBOMMA BJIACTH, YK/bYy4yjyhu U cyAcKy, Kao M IpUXBaTambe TaKBe J0CTaBe
Kao noysJaHe ¥ BpeMeHCKH oipeleHe y ynIpaBHUM U CyACKUM NOCTYNIMMA.

B IMoce6aH uwb 3: [loBehame JOCTYNHOCTH eJIEKTPOHCKE ynpaBe rpah)aHuMa U NpUBpe U Kpo3 yHanpeheme KOpUCHUYKIX cepBHUca

weenesnigsl UTE Kannenapuja

4.xB 2022 E 06e36eheme gobapa U npyxame ycayra

Mokasare | Jennnnuamepe . |Mssopmposepe |
pesyarara 1. bpoj moctynaka npeBeeHUX Yy eJIEKTPOHCKe

ycayre

E [ToyeTHa BpeHOCT llnbaHa BpegHocT 2020 | Lusbana BpegHoct 2021 | LusbaHa BpPEeJHOCT

2019
NMokasarer | Jennnnuamepe . |Wssopmposepe |
pesysitTarta 2. bpoj kopucHuKa yciayra Ha [lopTany

uspana BpegnocT 2020 | llubana BpeaHoct 2021 | [usbaHa BpegHocT 2022

basHa roguHa [ToyeTHa BpeTHOCT

2019

IlokasaTe/b JenuHua Mepe W3Bop npoBepe

pe3y.tara 3. Yaeo ycayra 4eTBPTOT HHUBOA
coQUCTULUPAHOCTH AOCTYHHUX Ha [lopTany y
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OJJHOCY Ha yKyIaH 6poj eJIEKTPOHCKHUX yCIyra Ha

nopTajy eymnpasa

E [ToyeTHa BpeZHOCT llnmaHa BpegHocT 2020 | Lusbana BpegHoct 2021 | LusbaHa BpeJHOCT

2019
IIpouena )ziel:(0i[wied  Baimke nperusupano y All U3Bop cpexcTaBa Bamxenpenusupano y All
cpejacraBa

TS SN Bwske npenusuparo y Al

IlopTa eynpasa je leHTPaJIHO MeCTO 3a Npy:Kame eJeKTPOHCKHUX ycayra. TOkoM KOHCYJITaTUBHOT NpoLneca U AHa/Iu3e TPeHYTHOT CTama
eyYnpaBe KOHCTAaTOBaHA je moTpe6a 3a yHanpeheweM KOPMCHHYKOr MCKYyCTBa 3a CBe KaTeropuje KopucHuka (rpabanm, mpuBpeja,
3anocJeHH Y jaBHOj ylpaBH).

IlopTtan eYmpaBa Tpe6a yHanmpeJUTH Yy Pa3/JIMYUTHM CEerMeHTHMA, Kako yTBphHBama e/IeKTPOHCKOI MAEHTHTETa HMILJIEMEHTaLjoM
denepanuje nuaeHTUTETA M ABOPAKTOPCKE ayTEHTUKALMj€e, TAKO U y Wby ONTHMH3aluje Koja he moapxkaTu cBe TexHoJIomKe miatdpopme
U nperpakusade. [lnanupaHa yHanpehewa o6yxBaTajy u moryhHocT kopuirhewa Npeko naMeTHUX MOGHJIHUX TeJiedoHa, 60/be npaheme
CTaTUCTHKA Kopumhewma M Ja/bu pa3Boj MOAyJa 3a eJeKTPOHCKO Nmahame (06jegumeHo miahame 3a jeJHy ycayry 1 ayTOMaTCKO
pacKkmbMKaBambe).

IlnaHMpa ce 1 UMIIEMeHTanUja MoryhHocTH npahema ToKa NOCTYNKa, Ka0 U MOIITOBakba POKOBA, MOryhHOCT peK/aManyje U OlelbUBamba
KBaJIUTeTa ycJayra.

OBa Mepa Tpe6a Ja 06GyxXBaTH UM aKTHMBHOCTH Ha yHampebemwy kanmanurteta KaHuenapuje 3a ynpaB/bame IlopTasioM, yBohermwe ajnaTa 3a
aHa/IMTHKe Kopumhemwka M NPUKyJbake HJEja M NpeAJiora 3a yHanpeheme KOPMCHUYKOT HCKYCTBa.

[MEPA  [3.2. | Crampapausanuja u onTHMH3anMja eJIeKTPOHCKMX YC/IyTa y IM/bY YHanpehema KOpUCHUYKHX CepBHCa
HHCcTUTYIMja 0ATOBOpPHA 3a npaheme U KOHTpOoJ1y peasin3anuje SUNIRIE (Y E)0)iE!
Ilepuoj cnpoBohema 4.xB 2022 [FVTITETEN 06es6eheme fo6apa 1 Ipyxatse yeiyra
Moxasaren  |Jexnnmuamepe . |Mssopmpoepe
pe3yJjarara [IpoueHaT cTaHAapAU30BaAHUX U
ONTHMU30BaHUX ycuyra o 100 ogabpaHux

E [ToyeTHa BpefHOCT llnbaHa BpegHocT 2020 | Linsbana BpegHoct 2021 | LusbaHa BpPeHOCT

2022
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0% 100%
IIpouena (0)1:e1: (0089004 Bunmke npenusupano y All U3Bop cpexcTaBa Bamxe npenusupano y All
cpeAcTraBa

ETETEETE N Bunke npeumsnpatio y All

Y okxBUpY mHpojekTa yCHOCTaB/bakha JeAUWHCTBEHOr peruMcrpa aJMHHHCTPAaTUBHUX IMIOCTyNaKa, NIJIAHMpA ce M JWruTajau3anyja
HajpeKBeHTHHjUX MOCTyNaKa, KaKo 61 ce 06e36eJ1jI0 eJeKTPOHCKO IpyKame 1To Beher 6poja yciayra 3a rpahane u npuBpeay. /la 6u
AUTMTA/JIM3alyja MMaja npaBe edekTe 3a KOPHCHHKE, HEONXOJHO je ONTHMH30BAaTU NOCTYNKe KOjU ce AUrUTAIMN3yjy, AeduHHUCATH
CcTaHAApJe 32 BbUXO0BO CIPOBOhewe U NPYKUTHU TEXHUYKY U KOPMCHUYKY NOAPILIKY Yy IPYy>Kakby Te ycJIyre.

Y npBoj ¢asu he ce onTuMu3zoBaTH M AUrnNTaAu30BaTH 100 HajPpeKBEeHTHHjUX aJMHHHMCTPATHBHUX NOCTyNaKa GMTHUX 3a NMpHUBpeJy.
Tl1aHHUpaHo je Aa ce AUrMTAIM3Yjy U HajPpeKBeHTHHjU MOCTYNIM GUTHHU 3a rpahaHe, Koju ce THYY K/bYYHHMX )KUBOTHUX Jorabhaja, mpema

cranaapay Esporncke yHuje.
OnNTHMMHU3aLMjoM aAMHHUCTPAaTUBHUX NOCTyNaKa cCMamyje ce aAMUHHMCTpaTHMBHO onTepeheme mTo he goBecTH A0 PUHAHCHjCKUX U
BpPEMEHCKHX ylITe/a.

Y okBHpY OBe Mepe ce IUIaHHpPa M pPa3Boj MeTOAo0JI0rHuje 3a npaheme 3a40BO/bCTBA KOPHCHUKA CBUX €JIEKTPOHCKHX yC/Iyre Koje mpy»ka
eYnpaBa, Kao M pemiema 3a TEXHHYKY HMILIEMEHTALHjy Te MeTOJ0JI0THje.

BeoMma je Ba2KHO MMaTH y BUAY Aa rpabaHu U Ja/be HMajy MaJIo IOBEPEHA y YCIyre Koje jaBHa ynpaBa Npy»a eJIEKTPOHCKH U /ia Y OBaKBOM
HaYMHY MHTEpPaKIje YeCTo HeJOCTaje MOBpaTHA HHPOPMaLMja, Te je HEONXOJHO YCIOCTAaBUTH eJIEKTPOHCKE cepBuUce Koju he ayTromaTcku
Ja mpaTe U Npyxajy KOpMcCHUMMa GUTHe MoBpaTHe HHPOpManuje y Be3H ca peaIu3anjoM KOHKPETHHX eJIeKTPOHCKHUX yCIyra.

MEPA 133. | Npyxame noapuike KOPUCHUIMMA €JIEKTPOHCKE yIpaBe

HWHCcTHTYIIMja 0ATOBOPHA 3a npaheme U KOHTPoJy peasin3anuje QRZMNDRIEIEE )i E

4.x8 2021 VTS TN MHCTHTYIMOHAIIHO YIPaB/hadKo OpPraHU3alMoHa
IlokasaTe/b JenuHuna Mepe W3Bop npoBepe
pe3ysarara 1. Ilpouenatr ycayra 3a Koje ce o6e36ebhyje

noApuika nyteM xesn Aecka (I1B: 5%; LIB 20% y
2019.1; 65% y 2020.1. 80% y 2021.T. 1 100% ¥
2022.)
E [loyeTHa BpegHOCT llnsbaHa BpepHoct 2020 | Llumana BpegHoct 2021 | LinsbaHa BpPEAHOCT

2022
2018 5% 65% 80% 100%
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Iloka3zaTe/b Jenununa mepe W3Bop npoBepe

pesyJitara 2. [IpolieHaT pelIeHMX 3aXTeBa KOPUCHUKA XeJII
JlecKa y olHOCy Ha 6poj mogHeTux 3axtena (I1B
80%, nusbaHa BpegHocT y 2020. 1. 99%)

basna roguna [loyeTHa BpegHOCT

Hunspana BpegHoct 2020 | Lubana Bpegnoct 2021 | uspaHa BpegHocT 2022

2018 80% 99%
Mokasare | Jeannnuamepe | Mssopmposepe |
pesysitarta 3. [Ipouenar yciyra 3a Koje ocToje NoAany o

3a70Bo/bCcTBY KopucHuKa ([1B 0%, 11B 20% y
2019.1.65%y 2020.1.,80% y 2021. 1.1 100%
2022.t1.)

basxa rogunHa INoyeTHa BpelHOCT

[lu/bana BpeaHocT 2020 | [luspana BpeaHoct 2021 | [lu/bana BpegHocT 2022

2018 0% 65% 80% 100%
Mokasaters | Jeanmmuamepe | Mssopmposepe
pesy./iTara 4. [IponieHaT KOPHUCHHUKA KOjU Cy OLLEHUJIU CBOje

3a/{0BOJbCTBO yC/IyraMa eJIEKTPOHCKE yIpaBe
(TIB 0%, LIB 20% y 2019. 1. 65% y 2020. ., 80%
y 2021.1.1100% 2022.1.)

basHa roguHa [loueTHa BpegHOCT

[lumana BpeaHocT 2020 | IupaHa BpegHoct 2021 | Iluybana BpegHocT 2022

2018 0% 65% 80% 100%
Nokasarer»  |Jennmmmamepe | Hasopnposepe
pesyJiTara 5. [TpoueHaT ycayra 3a Koje je Mmoryhe npaheme

ToKa npesameta (1B 0%, LIB 20% y 2019. . 65%
y 2020.1.,80% y 2021.1.1 100% 2022.T1.)
% [loyeTHa BpeHOCT Inspana BpegHocT 2020 | LusbaHa BpepgHocT 2021 | llnspana BpegHocT 2022
2018 0% 65% 80% 100%
IIpouena )7kl (0wl Baimoke npenusupano y All U3Bop cpexcTaBa Bamxe npenusupano y All
cpeacraBa

Edekar Ha Gynet Hema edekar Ha 6yyieT
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EJIeKTpOHCKe ycjyre Koje jaBHa ymnpaBa Hpyxa rpahaHumMa M npuBpeAu 4ecTO MOTy GUTH KOMIUIEKCHe a rpahaHH MCTHYY Ja UM Yy
peaM3alnjH yciayra eJIEKTPOHCKHM IyTeM YeCTO HeJOCTajy afeKBaTHe U MOTHyHe WHGoOpManuje ajyd M JMpPeKTHa noMoh U KOHTaKT ca
oco6aMa Koje cy HajJJiexkHe 3a ojpelheHy npoueaypy.

AHanu3a cTama eYnpaBe Nmoka3dyje Ja NMOAPIIKYy KOPHCHHIMMA OpPraHM jaBHe ynpaBe YyIJIaBHOM IIpy:Kajy IyTeM ajpece eJIeKTPOHCKe
MOLITEe Ha YNIUT KOpUCHMKA (46% ycayra), aiu 4 nyTeM N03UBHUX IleHTapa (34%) wiM ceknyje ,YecTo nocraB/beHa NUTamha“ Ha CajTOBUMa
uHcTutynyja (20%). Beoma BaxkaH acnekT 3a yHanpehemwe HauuHa npyxama ycayra rpa)aHuMa v npuBpe M jecTe Meperme 3a40B0/bCTBA
KOPHCHHUKA KaKo G4 jaBHa ynpaBa UMaJjla Y BUAY KaKO KOPHMCHHLIM OLebYyjy oapeheHy jaBHY ycayry U naeHTUGHUKOBaIA NIpoGJieMe Koje je
NMOTPEGHO peNTH.

I'pabaHu HapoO4YHMTO UCTHYY /A UM je BaXKHO Ja NOCToje NojeJHOCTaB/beHe U N03HaTe Nnpouejype, Aa cy jacHo ¢opMy/IMCaHU CBU KOpaly y
npouecy kopumhema yciyre, Ja cy jacHo AedUHNCAHU U POKOBH 3a BbUX0BO U3BpLIeH:€, Te Aa ce NpoueAype U POKOBH MOWITYjy Y NPAKCH.
IlocToju mpo6JieM HeAOCTaTKa KamaluTeTa 3a OpraHU3anMjy U Ipy:Kame ycjayra nNpeko jeJMHCTBEHOT YNpaBHOI MeCTa, Ha KojeM 6M
KOPHMCHHMIM YCJIyra BUIlle OpraHa jaBHe ynpase J061jajia yCIyry.

AKTHBHOCTH y OKBHPY OBe Mepe cy ycMepeHe Ha yHanpehemwe nocrojehux u pa3Boj HOBUX HAYMHA NOAPLIKe KOPUCHULIMMA, YK/bY4yjyhu:
® jacHO oGjalIm€He eJIeKTPOHCKeE MpoleAype Ha CajTOBUMA U IOPTAIUMa;
e ynocraB/bame help desk-a 3a noApIIKY KOPUCHULIUMA eJIEKTPOHCKE YIPaBE;
o Webinar-u, o6yke, TDEHUH3U U BUJEO YNYTCTBA 3a KOPUCHHKE y Be3U ca KopuinhemeM eYnpaBe, eJIEKTPOHCKHM NOC/I0BakbeM U
JUTHUTA/IHUM TeXHOJIOTHjaMa.

MEPA i Adupmanuja enekTpoHcke ynpase ([logu3ame CBeCTH jaBHHX CIyGeHHMKa M rpahaHa o 3Hauajy

HWHcTHTYIIMja 0ATOBOPHA 3a npahewe U KOHTPOoJy peasn3anuje JRINNDRIEINENE )i (E

3.kB 2020 E HNHpopMaTHUBHO elyKaTHBHA
Mokasare | Jeannnuamepe | /ssopnposepe

pe3yarara 1. Bpoj CTyKOEHUKA KOjH KOpHCTe
HHpaCTPyKTypy eYnpase

E [ToyeTHa BpegHOCT llnsbaHa Bpeanoct 2020 | Llumana BpegHoct 2021 | LinbaHa BpPELHOCT
2022

2019
Jeqnnnuamepe | Mssopnposepe
pesyJrTara 2. Bpoj rpahaHa Koju KopuCTe jeJUHCTBEHE
caHgy4yuhe

Iloka3zaTe/b
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E [loyeTHa BpegHOCT Iuspana BpegHoct 2020 | LinsbaHa BpeagHoct 2021 | uspaHa BpPEAHOCT

2022

2019 0
NMokasarer | Jeannnuamepe | /ssopnposepe
pesyJirara 3. Bpoj BUeo ymyTcTaBa y 0JHOCY Ha 6pOj HOBUX

e-ycayra, ogHocHo UC

basHa roguHa [loyeTHa BpegHOCT

IIpoueHa (0):e): (0 wNe  Barbke mpenusupaHo y All U3Bop cpeacTaBa Bamxe npenusupano y All
cpeAcTaBa

EFEETEETE N ke npeuusupato y All

E/JleKTpOHCKa ynpaBa je KBaJIUTET CaBpeMeHe jaBHe ynpase Koja y 21. BeKy Tpe6a aa 6ye cepBUc 3a rpahaHe U npuBpeay.

Ilu/bana BpeaHocT 2020 | [lumana BpeaHoct 2021 | [lu/bana BpegHocT 2022

OpHjeHTHCAaHOCT Ka KOPMCHHMKY 3aXTeBa CTa/lHa mpuiarohaBama jaBHe ynmpaBe KOPHUCHHYKOM MCKYCTBY, IITO MOJpa3yMeBa H3MeHe
HNOCJIOBHHMX mIpoueca, copTBEPCKOr OKpYy:Kema U ycarjamaBame PeryJiaToOpHOr OKBHpa ca OBUM HM3MeHaMma. Byayhu jga cy yBohemem
eJIEKTPOHCKe ynpaBe o6yxBaheH! CBM HUBOM 3aM0CJE€HHX Y jaBHOj YIIPAaBH, BaXKHO je paAUTH HA KbUXOBOM Npuiarohasamy npomeHama u
yBoheme ynpas/bambha IpoOMeHaMa KaKo 61 ce NO3UTHBHE NpoMeHe adpupMucasie KaKo Ko/i 3al0C/IEHUX Y jaBHOj yIPaBH TaKO U y jaBHOCTH.

3a noBehame creneHa kopumhemwa eJIeKTPOHCKUX CepPBHCa MOTPEGHO je IPOMOBHCATH IPEAHOCTH €JIEKTPOHCKOT NOCTyNamwa jaBHe ynpaBe
U kopumhewa AUTHTAIN30BaHMX NPoLeAypa y OAHOCY HA TpaJUIMOHA/IHe 06JMKe (LIajaTepH, AOHOLIEeHhe NANUPHUX IPU/IOra, pa3MeHa
nanupHe JOKyMeHTanuje UTA.). BaxkHu moacTunaju 3a KOpUCHHUKE Cy M GpaKe A0oGHjame yciyre eJIeEKTPOHCKH, Mamba Takca U o6e36ehena

NMpaBHA CUTYPHOCT.

MEPA i HMIieMeHTanyja je JMHCTBEHOT YIPAaBHOT MeCTa

HHCcTUTYMja 0ATOBOPHA 32 Npahewme U KOHTPOJ1y peasn3anuje RUNNAIG

Ilepuog cnpoBohema 3.kB 2020 E HHCcTATYLIMOHANHO yIpaB/bavyKo OPraHMU3aLMoHa
Mokasare | Jeannnuamepe | /ssopnposepe

pesyJjTaTa bpoj ycayra 3a Koje je yCHOCTaB/bEHO

jeAMHCTBEHO yIPaBHO MeCTO y HajMame 5 JJIC

E [ToyeTHa BpegHOCT Iuspana BpegHoct 2020 | Linsbana BpeagHoct 2021 | usbaHa BpPEAHOCT
2022

2019

¢$HaHCHjCKUX W3Bop cpeacTaBa
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cpescraBa ]
Edekar Ha 6yniet

I'pahaHu YecTo 3a 06aB/bambe jeJHE MpoLeAype 06uIa3e HEKOJINKO MIaITepa.

YiaHoM 42. 3aKOHA O ONIITEM YNPaBHOM NOCTYNKY NPBH NYT je yBeJeH NMpPaBHU HMHCTUTYT jeJUHCTBEHOr YNPABHOT MECTA, Y LU/bY
onTUMH3anuje mpoueaype. NMmjieMeHTaljoM jeJUHCTBEHOT YNpPaBHOr MecTa 06e36eiuyia 6u ce mehyco6Ha pasmeHa mojaraka u
JOKyMeHaTa y Mehyco6HOj KOMyHUKaLUju HaAJIeKHMX OpraHa, yuMe 6u rpahaHu U mpuBpeAa oCTBapu/M 3HavyajHe ymreje. 3aKOHCKHU
OKBUD Jaje (JIeKCHGHIHOCT y morjiejy HauyMHa OpraHusanMje jeJMHCTBEHOT YNPAaBHOr MeCTa, TaKO Ja Ce OHO MOXKe YCIIOCTAaBUTH Y
BUPTYyeJHOM 06Ky (IlopTan eynpasa), Gu3H4KkoM 06/IHMKY (jeJHOIIAJITEPCKHU CHCTEM), 0 IPUHIUITY )KUBOTHOT Aorabhaja (cucrem ,BeGo
JA06GpOo Jo1Ia HAa CBeT“) WIM 3a NojeJMHaYHe NOCTYIKe U npoueaype. AKTUBHOCTH Y OKBHPY OBe Mepe Cy ycMepeHe Ha uJeHTuGUuKanujy
MOJA/INTETA je JUHCTBEHOT YIPaBHOT MeCTa Ha PenyG6JINYKOM M JIOKaJIHOM HHBOY, Ka0 M Ha UMIUIEMEHTAlMjy MWJIOT PojeKaTa Ha HUBOY
HEKHX je JUHUIIA JIOKATHE CAMOYyNpPaBe.
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r Iloce6aH nu/b 4: OTBOPEHU NMOAAIM YV €JIeKTPOHCKOj yIpaBUu

MEPA (41. [ 0OGesGeheme umniemenTanuje 3aKoHcKOr OKBHpa 3a OTBOpEHe MOIaTKe

HHcTUTYIMja 0AroBOpHa 3a npaheme U KOHTpoJ 1y peaaudanuje RN

4.xB 2020 E PerysnaTopna

Iloka3zaTe/b Jenununa Mmepe W3Bop npoBepe

pesyJjTaTa Bpoj opraHa jaBHe ympaBe W Apyrux umMasnaua Iloptan oTBopeHux nogartaka - UTE
jaBHUX oBsamwhewa Koju  JeJsie/06jaBibyjy
oTBOpeHe mnogaTke Ha IlopTasy oTBopeHUX

noaaTaka

E [ToyeTHa BpeHOCT llnbaHa BpegHocT 2020 | Lusbana BpegHoct 2021 | LusbaHa BpPEeJHOCT

2019 33 60
IIpoueHa (QUHAHCH)CKUX W[ (0):); ¢ H3Bop cpepcTaBa CpegxcTtBa HUCY 06e36eheHa

cpeacraBa

TS N cpeacrea Hucy o6esGehena

3aKOHOM O e/JIeKTPOHCKOj ynpaBU M NMOJA3aKOHCKMM aKToM o pajy IlopTana orBopeHux moaataka (Ypea6a o HauumHy paja Iloprtana
OTBOpPEHHUX NO0JATAaKa) je MoCTaB/beH 3aKOHOAABHU OKBHUP M 06aBe3a OoTBapama NoJaTaKa jaBHe ynpaBe 3a IOHOBHY ynorpe6y. Kako 6u
NPaBHU OKBHUP y 06/1aCTH OTBOPEHMX NoJaTaKa 610 ycarjalleH ca peryJaTuBHOM EBporncke yHuje 1 MehyHapoAHUM cTaHAApAMMA y OBOj
06J1aCcTH, HEONXOJHO je MyHO yck/IahuBame 3aKOHa 0 eJIEKTPOHCKOj yIpaBH ca peryjaTtuBoM EBporncke yHuje y oBoj o61actu. Jla/bu pa3Boj
y reHepucamwy, aXKypupalkhy U 06GjaB/bUBalkby OTBOPEHUX MOAATaKa 3aBHCHU OJ, IPHMMeHe OBe JiIeTHMC/IaTHBe y NpaKcu, IITO ce A0 caja
NI0Ka3a/I0 Kao BeJMKH M3a30B. OTBOpeHH MOAALM ce ceJIEKTMBHO 06jaB/byjy, ca pa3s/IMYMTHUM HUBOMMA KBa/IMTeTa U OGMMa CKyloBa
nojaTaka.

OTBOpeHH MOJALHU Cy jaBHO J06po M mpeMa JebUHHIUjH U3 3aKOHA O €JIEKTPOHCKOj yNpaBH ,NOAALNM KOjH Cy AOCTYNHHU 3a MOHOBHY
ynorpeoy, 3ajeJHO ca MeTanojanuMa, y MAlIHHCKHA YUT/bMBOM M OTBOPEHOM OGJIMKY".

360r HeJOBO/bHOT HMBOA JOCTYIHOCTH OTBOPEHHUX MOJaTaKa NPOMyIlTa ce NPUIKMKa 3a Kopulhemwe 0BOr pecypca pajH CTBapamha HOBe
BpegHOoCcTH. EKOHOMCKM NoTenujal 0TBOpeHuX nojaraka y Cp6uju y 2017. roaMHu NpoLemeH je y pacnoHy o 414 xo 829 muaunona USD,
OJHOCHO O/, jeAaH A0 ABa npoueHTa B/III-a . UHCTUTYyMOHA/IHU OKBUP 32 OTBapame NoJaTaka je peaansoBaH ¢popmupameM Kannenapuje.
Y oxkBupy KaHueiapuje Hije eKCIVIMIUTHO AepUHMCAH MAaHAAT HUTU NOC/I0BH KOjH Ce 0HOCE Ha OTBOPEHeE NMoJaTKe.

Jda/by pa3Boj MHMIIMjaTHBe 3a OTBapame NoAaTaka MAe Ka yTBphuBamy epHKaCHHUX MexaHHM3aMa 3a NPUMeHy mHocTojeher 3aKOHCKoOT
OKBHMPpa, JaBakby KOHKpeTHe MOoJpIIKe MHCTHUTyLHjaMa 3a OTBapame NoJaTaka, Kao M jayamy Kamanurtetra KaHnmesnapuje ga ce oBUM
nuTameM 6aBH, HIP. popMHupamkeM IOceGHe OpraHU3alMoHe je JUHULIE.
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OpraHuMa jaBHe ylpaBe MOTPeGHO je 06e36eAUTH MOJAPLIKY M KOHKpPETHa yNyTCTBa 3a MpUMeHy mocrojeher peryjiaTopHor okBupa y
06J1aCTH OTBOPEHUX NMOJaTaKa, Kao ¥ NOAU3ame 3Hamka 3a NpUMeHy nocrojehux crangapja y pa3/im4yMTUM 06/1acTUMa OTBapama nojaraka
(xao Ha mpuMep cTaHAAp/A 32 OTBapame NoJaTaKa y 06/1acTu npeBo3a GTFSu ctaHAap/a 3a noAaTKe 0 jaBHUM Ha6aBkaMa 0CDSuta,).

MEPA (42. | ynanpebheme llopTana oTBopenux nojaraka

HWHcTUTYIIMja 0ATOBOPHA 3a npaheme U KOHTPoJy peasm3anuje JRINNDRIEINIENE ) EL

Tlepuoj cnpoBohema 4.xB 2020 E 06e36eheme f06apa U Npyxarmbe ycayra

Nokasare, | Jennnnuamepe | HWssopmposepe |
pesyJTata CBM MalIMHCKM YUT/bUBUX CeTOBU mnogaTaka [lopTan oTBopeHux nogataka - UTE KaHuesnapuja

Koju cy pgoctynHd Ha IlopTany oTBOpeHHX

[oJiaTaka Cy NpaBOBPEMEHO aXKypHUpPaHU

E [ToyeTHa BpegHOCT lubaHa BpegHocT 2020 | Lusbana BpegHoct 2021 | LusbaHa BpPELHOCT

2019
IlponeHa (GuHaAHCH]CKIX N, (0):):E) W3Bop cpeacTaBa CpexncTBa HUCY 06e36eheHa
cpeAcTaBa

EEETEETTE S cpeacrea Hucy o6esGebena

Hanuonanuu IlopTa/l OTBOpEeHUX NOAATaKa MYLITEH je y paj y okTo6py 2017. roAuHe U NpeAcTaB/ba LEeHTPa/JIHO MECTO I'Aie ce 06jaB/byjy
CKYIIOBU OTBOPEHMX NoAaTaKa opraHa jaBHe ynpase.

Y oBoM TpeHyTKy 33 opraHusanje o6jaB/byje yKynHo 143 cKynoBa noaaTaka, NocToju yKynHo 384 perucTpoBaHa KOPUCHUKA U 5 npumepa
ynorpeo6e, LITO ce MOKe OLeHUTH Kao HeJ0BO/bHO. IIoTpeGHO je Aa/be paJJMTU Ha M3rPaJibu KaNlaluTeTa Ja 6U ce 06e36eAUI0 OApKABabhe
U Jasbe yHanpehemwe [lopTasa oTBOpeHUX NojaTaka oJ ctpaHe Kannesapuyje.

Tpe6a gabe paguTu Ha MoryhHocTH ayTOMaTCKOT Npey3uMama OTBOPEHHX MOAaTaKa U Ha aJlaTuMa Koju he omoryhutH HajBUIIHM cTeneH
KBaJIUTETa OTBOPEHHUX NOJaTaKa.

MEPA i Ilogpmika kopuimhewy 0TBOpEHHX NOAATAKA

HWHCcTUTYIIMja 0ATOBOPHA 32 npaheme M KOHTPOJIy peainu3anuje JR5UY3
Tlepuoj cnpoBohema 3.xB 2020 E WHdopMaTHBHO eflyKaTUBHA

IlokasaTe/b JenuHua Mepe W3Bop npoBepe
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pesyJirara 1. [lponeHaT mnpaBHUX JMLA U [PUBPEAHHUX
cybjekaTta Koju cy obyxBaheHM KaMIamkoM 3a
ynoTpeby OTBOPEHUX MOJATAKA

E [ToyeTHa BpeHOCT [lnbaHa BpegHocT 2020 | Lusbana BpegHoct 2021 | LusbaHa BpPeJHOCT

2019
Moxasarenr  |Jeqnnmuamepe |
pesysitara 2. [IpoueHaT MyHOJIETHOT CTaHOBHUILITBA
o0yxBaheH KaMIawbOM 3a yNnoTpe6y OTBOpEHUX

nojaTaka
% [ToyeTHa BpeJHOCT IlnbaHa BpegHocT 2020 | Hnsbana BpegHoct 2021 | llnbaHa BpegHocT 2022
2019

IIlpoueHa (QUHAHCH]CKUX W[ (0):);C W3Bop cpexacTaBa CpepxcTtBa HUCY 06e36eheHa

cpeAcTaBa

T S cpeacrea Hucy o6esGehena

WNEEHQU&GQWN—.—QGH —.—Q.Hm-.:.n:mﬂ.:—.n:vn KOPpUCHHKA OTBOPEHHUX IOoAATaKa mm BeéOMa MaJla U THMe ce mnmponymTa KOﬁ:EWmFm :Oﬂmﬂﬂswﬂhﬂ
OTBOPEHHUX NMoAATaAKaA.

OBa Mepa oGyxBaTa aKTHMBHOCTH yCMepeHe Ha cnpoBoheme Kammamwa U yBohemwe YBPCTHUX MeXaHM3aMa 3a ocjo6ahame moTeHuujaaa
OTBOpPEHHUX NoAAaTKa. OJHOCH ce Ha IIMPOK CHeKTap NOTEeHIMja/IHUX KOPUCHUKA BaH ynpase, aJld M HA MHCTUTYIHje jaBHe ynpase.

Heku o MexaHu3aMa NO/JCTHLAja yNOTpeGe MoAaTaka Cy opraHusoBame jgorabhaja 3a pa3Boj 6p3HuXx pelielma 6a3sMpaHUX HA OTBOPEHHM
nozanuma (hackathon, datathon), opranu3anuja U3a3oBa HaJ, OTBOPEHHMM NOJalUMa Koju he MOHYyAWTH MHOBAaTHMBHA pellerha HEKHUX
npo6/ieMa, Kao U ApPyry NOACTUIAJM U NOJAPIIKA NPOjeKTUMA KOjH ce 6aBe OTBOpPEHHMM NOJalMMa, NIpe cBera eJyKaTHBHUM (HedopMasiHe
elyKaTUBHe paJUOHULE, JTeTHe MKoJie). OTBOpeHe NoAaTKe Tpe6a YK/bYYUTH U y POpMaJIHU CHCTEM 06pa30oBama YBohemeM y KypUKYJIyM
nocrojehux nmpeamera. 3a mojgu3ame CBECTH jaBHOCTH O OTBOPEHMM MOJAlMMa BaKHA je yJora akaJeMcCKe 3ajeHUIle KpOo3 HAay4YHO
HCTPaXKMBAa4KH Paj, Koju 6M ce NOBe3ao ca HHOBaLMjaMa U MOCJI0BHOM IIPAKCOM.

Ilepuoj cnpoBohema 4.xB 2021 E 06e36eheme f06apa U Npyxarmbe ycayra

| Mokasates | Jennnuna mepe H3Bop nposepe
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pes3yJTaTa bpoj rpagoBa y kojuMa cy NUJIOTUPAHU NIPOjeKTU
,e-rpaza”

E [ToyeTHa BpeHOCT llnmaHa BpegHocT 2020 | Lusbana BpegHoct 2021 | LusbaHa BpPEeJHOCT

2019 0 2
IIpouena (QUHAHCH)CKUX I (0):);C H3Bop cpexcraBa Banxe npenusupano y All
cpejacraBa

T S Hema edekar na Gyyer

KoHuenT maMeTHOr rpaja NPEeTHOCTaB/ba HHTErpUcCame HH(POPMALUOHO-KOMYHMKAIMOHMX TEXHOJIOTHja M KOHLENTa OTBOPEHHX
[0/jaTaKa y PyTHHCKe 0C/JI0Be 1 npaheme cTamba y 06/1aCTHMA Koje Cy 0/ 3HaYaja 3a GyHKIHOHKMCabe 3ajeJHHIIE Y yPOAHUM yCI0BUMa.

CyluTHHa H/eje NaMeTHOT rpa/ia jecTe y HHTepaKIMju U Kopuiihewy CBUX JOCTYNHHUX I0JaTaKa NPU/INKOM AOHOLIEHA OAJIyKa U npahemwa
CTamba Ha TepeHy ca IM/beM NOCTH3amka ePpUKACHHUje ynoTpeGe pecypca U OAPKUBOT pa3Boja. Y3 noMmoh nHTepHeTa Moryhe je ymMpexxkaBamwe
CBHUX MHCTUTYIMja y TrpajAy Koje QyHKIHMOHMILY y CHCTEMY rpajcke ymnpaBe mehyco6Ho u ca ypehajuma 3a nmpukym/pbamwe u npaheme
nojaraka (Boheme aKypHe CTaTHCTHKE 0 aKTUBHOCTHMA jaBHe ynpase, GPS, CCTV, cen3opu 3a npahemwe Kpetama uta.). lloganu xo6ujeHu
OBHUM IyTeM TpeGa Ja GyAy AOCTYNHHU U rpahbaHuma y ¢opMH OTBOpeHHMX NOJAaTaKa, OCMM NOJaTaKa O JIMYHOCTH, A €A IU/bEM HHUXO0Be
CBaKOJHeBHe ymnorpeGe. OJ BeJUKOr 3Ha4yaja je ymorpe6a reorpadcko-uHpopManmoHux cucrema (GiS), animkanuja eympaBe U
kopumheme eHepPreTCKUX pecypca y [u/by ONTUMHU3aLMje cCBakoAHeBHe ynoTpe6e pecypca rpallaHa U cucteMa rpajicke ynpase.

HUMIIeMeHTanyja KOHIENTa naMeTHoOr rpajga omoryhuhe:
e eduKaCHMjHU CHCTEM yNIpaB/balba OTNA/I0M;
ONTHUMAaJIHMje yIpaB/bame cao6pahajHoM HHPPACTPYKTYypOM;
HIKU HUBO 3arahema;
JOHOLIEHe 0/IIyKa 3aCHOBAHO Ha YMIbeHUIlaMa Te PaljiOHa/IHMje MOCTyNnamke Kako rpal)aHa Tako M opraHa jaBHe BJIACTH;
eduKacHMjy ynoTpeGy jaBHOT IpeB03a;
Behy nnpopmucanocr rpahana.
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IX Oapebeme HauMHaA U3BelITaBamwka 0 pe3yJTaTUMa

OanykoM o o6pasoBamy KoopauHnanuoHor caBeTa’ (y Ja/beM TEKCTY OBOT oJiesbKa: Ofsyka), Biasa je y jeaiHoM Teny
OKyIlWJIa TpeJCTaBHUKe OpraHa Jp)KaBHe yNpaBe, IOCJOBHUX acoliMjalidja U aKajeMcCKe 3ajeJHULle, ca 3aJaTKOM Ja
ycKkIabhyje akTUBHOCTH Ha U3PaJu U CIPOBOhemYy CTpaTellKUX akaTa U3 06/1acTU pa3Boja U PyHKLHOHKCaka eYIpaBe,
Kao U Jia IpaTH CTame, NoTpebe, pa3Boj U NPHUMeHY CTaHAap/a KoJ, yBohemwa pasIMIUTHX CUCTeMa eYIpaBe.

[Ipo6s1eM Koju ce Mokasao y focajalimbeM pagy KoopAnHaLoOHOT caBeTa je y TOMe LITO TO TeJI0 HUje UMaJIo aJleKBaTHY
CTPY4YHY M TEXHUUKY MOJPIIKY y pagy. 360r Tora je moxes/pHO Aa ce u3MeHoM OjuyKe npenusHuje AeduHUIIE yiora
KoopaunanuoHor caBeTta y nmpahewy M u3BeLITaBamwa 0 crpoBobemy [Iporpama u AKUMOHOI NJaHa, Kao U Ja ce
MMEHYjy UHCTUTYLMje Koje he mpyxaTu CTPy4YHY M aJMHUHUCTPATUBHY HoJpiiKy KoopJuWHALMOHOM CaBeTy y THUM
aKTHUBHOCTHMA.

[Iporpam he ce cnpoBOAUTH KpO3 YeTBOPOroJMIIKU AKIMOHHU ILIaH, KOjU IpejCTaB/ba cacTaBHU Jeo [lporpama.
PeBusujy u gonyHy AknuoHor miaHa he Ha rofulikbeM HUBOY NMPUIIPEMATH HA/JIEXXHO MUHUCTAPCTBO, @ HAa NpeJJior
KoopaunauuoHor caBeta. PeBusuja AkuuoHor miaHa he ce BpUIKUTH y CKIaAy ca MHPopMalLMjaMa NPUKYII/bEHUM OJ
CTpaHe OpraHa jaBHe yIlpaBe KoOje Cy HOCHOLIM Mepa OJHOCHO akKTUBHOCTH [Iporpama. OpraHu jaBHe yIpaBe KOjU Cy
O/ITOBOPHE 3a peasiM3alyjy Mepa OAHOCHO aKTHBHOCTHU [Iporpama Ay:xHe cy Aa y CKJIaAy ca AedHHHCAHUM IJIaHOM
M3BellTaBakba NpeJjiaxy u3MeHe UHAMKaTopa KoopAiMHalMOHOM caBeTy.

Mepe U aKTHBHOCTU CaJpXKaHe y aKLMOHUM IUIAaHOBMMAa 3a crpoBobemwe [IporpamMa ¢uHaHcupahe ce u3 Gyyera
Peny6.inke Cp6uje, JOHAaTOPCKUX CPEACTABA, KAo U 0Jf CTpaHe MehyHapoAHUX GUHAHCHjCKUX HHCTUTYLH]a, Y CKJIALY ca
Oy1IeTCKUM OrpaHUYebUMa.

MHHHCTapCTBO HAJJIEKHO 3a N0C/I0Be GUHAHCH]A, IPUIIPEMa FOAULIBY Nperyes GUHAHCH]CKUX CPe/ICTaBa U BbUXOBUX
M3BOPa, NpeBUleHUX 3a cIpoBohere aKIMOHOT [JIaHA 32 HapeHU Nepuo/Ji, HA OCHOBY MHOpMalHja Koje L0CTaB/bajy
HOCHOIIM Mepa IlaHupaHux [Iporpamom. [lpunpema roAuiikbUX Mperjefa NOTPeGHUX GUHAHCHUjCKUX CpeAcTaBa U
IUXOBUX U3BOPA 0/iBUjahe ce HCTOBPEMEHO ca NpuIipeMoM 6yijeta Peny6srke Cp6uje 3a HapeHY FOJJUHY.

HajsHauajuuju ujeHTHudUKOBaHM pU3MLM 3a crnpoBoheme [Iporpama cy HejocTaTak QUHAHCHjCKUX CpeAcTaBa U
HeJI0BOJbHA Capa/ilba M KOOPAWHALMja Hal/IeXKHUX OpraHa jaBHe ynpase. KoopiMHaMoHu caBeT npefcTaB/ba OCHOBHU
MexaHM3aM 3a yNpaB/bak€ PHU3HMIMMa KOjU Ce OJJHOCe Ha capajiy HaJJ/IeXKHUMX OpraHa jaBHe ynpaBe, a Mepa
npeaBubeHa 3a u3beraBare, OAHOCHO YyMamele, pHU3MKa HeJOCTaTKa (UHAHCHUjCKUX CpeJjcTaBa je IPOjeKTHO
IUIaHUPame U Kopullhemwe JOHAaTOPCKUX CPeJCTaBa.

Y capaamwu ca Peny6inykuM cekpeTapujaToM 3a jaBHe nosutruke u HAJIE/I-om, UTE Kannenapuja he pasButu cuctem
3a npaheme pesysiTaTta cnpoBohema [IporpaMa, 3acHoBaH Ha 06jeKTHBHO IPOBEP/LUBUM II0Ka3aTe/bUMa YYHMHKA.

Y cksazy ca JMHaMHKOM peasiu3aliije akTUBHOCTH, a Ha NMpeJJIor MUHUCTAPCTBA HA/IJIEXKHOT 32 Pa3BOj eJIEKTPOHCKe
ynpase, Bsiaga he jesHoM rogulisme yCBOjUTH U3MEHe U JIONYHe AKIIMOHOT MJIaHa 3a cupoBobheme [Iporpama.

730p1yKa 0 o6pasoBamy KoopAHHaLMOHOT caBeTa 3a eJIeKTpPOHCKy ynpaBy (,Ciyx6eHu raacHuk PCY, 6p. 104/17)
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I'pagukon 1 - Koopdunayuja cnposohersa [Ipoepama

Foauummwe H3BellTaBame

TexHuyka noApIiikKa

KoopauHanuoHM caBeT 3a
eYnpaBy

KBapTanH 0 M3BelITaBakbe
cripoBoh ey aKTUBHOCTH Y OKBHUDPY Mepe

Hocuonu mepe

UTE Kanuenapuja, PCJII u

HAJIE]

JupekTHa
KOMyHHKaluja ca
HOCHOLIUMa
aKTUBHOCTH U
npubaB/barbe
HezocTajehux
nojaTka
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X UH®OPMAIMUJE O CITPOBEAEHUM KOHCYJITALIUJAMA U JABHOJ] PACITPABH

Ynanom 34. 3akoHa miaHCcKoM cucteMy Peny6simke Cp6uje’4 je mponucaHa o6aBe3a o6aB/batbha KOHCYJITAlMja ca CBUM
3aMHTepecoBaHMWM CTpaHaMa U LJM/bHUM IrpynaMa y cBUM pa3aMa U3pajie JOKyMeHTa jaBHe OJIUTHKeE.

O6MMaH KOHCYJTAaTUBHU IpoOLeC je ZeTa/bHO Npe3eHTOBaH y okBupy Opemka IV ,TpeHyTHO cTame eJIeKTPOHCKe
ynpase y Peny6sunyu Cp6uju’, y Kome cy y AiesloBUMa TeKcTa b-B Ipe3eHTOBaHU pe3yJITaTH TOT Ipolieca Mo LM/bHUM
rpynama:

e opraHu ApxxaBHe ynpage (B)

e JiokaJHe camoympage (B)

e rpabanu (I)

e npuspegau UT cektop ()

e noHaTopcke opraHusanyje ('b)

buTHO je HamoMeHyTH JAa cy TOKOM uspagze [lporpama cnpoBefeHe yeTHpu cefHuLe KoopauHanyoHOr caBeTa 3a
eYnpaBy, of; uera cy Tpu 6GuJie opraHM30BaHe Kao JiBoJiHeBHe pajiuoHule. UMajyhu y BUAy Aia cy Ha TUM JBOJHEBHUM
paJiMOHMLIAMa Y4eCTBOBaJIM U NpeJiCTaBHUIM jaBHOT CeKTOpa KOjH HUCY 3acTyIlJbeH y KooJMHALlMOHOM caBeTy, MOXe
Ce U3BECTH 3aK/by4aK Jia Cy U Te paZMoHHULe 6uie y GYHKIMjU KOHCYJTAaTUBHOT Ipolieca Ha KoMe cy ce JedUuHHUCANIN
nusbeBH [Iporpama, IJlaHUpaJle Mepe 3a OCTBapere TUX IIM/beBa U YTBPhHBa/IM NPUOPUTETH Y Pa3Bojy eYnpase.

OnepaTHBHUM IJIaHOM NpefiBUDeHe cy TPH ¢pase KOHCYITALMja Kao U CIpOoBoleme jaBHe pacipase.

A KOHCYJITATUBHHU NPOLIEC - ®A3A 1

OBa ¢a3a KOHCYJITATUBHOT MpoLieca UMaJa je 3a [IU/b J1a U3BPIIU:
1) IpOLleHy TPEHYTHOT CTakba pa3Boja eYnpase;
2) npoleHy edekarta crpoBohewma nocrojeher crpaTemkor akra
(ex-post ananusa epekara) - CTpaTeruje pa3Boja eJIeKTPOHCKe yrpaBe 3a nepuog oz 2015. 1o 2018. roguue’s;
3) nebuHucame onmTer uusba [lporpama U uJAeHTHUPHUKOBaHE
Moryhux noce6HUX LIU/bEBA U Mepa — OILKja 33 bUX0BO OCTU3AbE;

AKTHBHOCTH CIIpOBeJieHe Y TOKY oBe da3e KOHCYJ/ITaLHja Cy:

1) u3paja U MONywaBake YNUTHUKA 3a MNPOLEHYy TPEHYTHOT
CTara eYnpaBe U eBajlyallljy pesysTaTa Baxkehe CTpaTeruje pasBoja eJleKTPOHCKe ynpaBe 3a nepuoj og 2015. go
2018. roguHe;

2) cnpoBoherme UHTepBjya (aHKeTe M IOJY-CTPYKTYypUCAHH
WHTEpBjyHu) ca K/bYYHUM HHCTUTYyLMjaMa - OpraHU3allMOHUM jeJMHMLIAaMa HaJJIeXXHUM 3a HWHQPOpMalHoHe
TeXHOJIOTHje y OpraHvMa jaBHe yIpasBe;

3) npejcTaB/balbe pe3ysTaTa M3 YNUTHUKA M HHTepBjya Ha
pagvonuny KoopiMHaLMOHOT caBeTa.

b KOHCYJITATUBHHU ITPOLIEC - ®A3A 11

74"Cnyx6enu riacuuk PC", 6p. 30/18.
75 ,Cayx6enu riacHuk PCY, 6p. 107/15.
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Y Toky oBe dase KOHCy/ATalMja NPUKYIbEHU Cy MOJAALM HEONXOJHM 3a Npelu3Ho JedUHHCAE NMOCEOHUX IU/bEBA
[Iporpama, feTa/bHy aHaIM3y Mepa — OMNLMja 32 BUXOBO CIpPoBOhewe, U UAeHTUPUKOBaWbE NMOTEHIUjATHUX KJbYYHUX
AKTUBHOCTH 33 HbUXOBY peasiu3alujy.

AKTHUBHOCTH CIIpOBeJieHe Y TOKY oBe da3e KOHCYJ/ITaLHja Cy:

1) cnpoBoheme (mosy-CTPYKTYpPHUCAHHUX) HMHTEpBjya ca
JIOHOCHOLMMa OJIIyKa Y jaBHO]j yNpaBU M NapTHepUMa U3 JIOHATOPCKe 3ajefIHHLe O NIPOjeKTHMa KOjU Ce CIPOBOJe U
aKTHUBHOCTHMA 32 KOje je TOTpe6HO onpesieIMTH U3BOP GHHAHCUDPAA;

2) yetupu ¢okyc rpyne (rpabanu, npuspena, UT cektop u
JIOKaJIHE caMOyIpaBe) 0 KOPHCHUYKOM HCKYCTBY Y Be3M ca ycJayraMa eJleKTPOHCKe yIpaBe, Ipo6sieMrMa Koje UMajy y
kopulhewy THX yCIyra, Kao U JpyruM npolesypama 4ujy AUTUTANIU3ALU]Y TPeJIaxy.

B KOHCYJITATUBHH ITPOLEC - ®A3A III

AKTHUBHOCTH Koje cy CIpoBe/ieHe y TOKY OBe $a3e KOHCyJITalyja:
1) jaBHO mnpejcTaB/bakbe Hanpra mporpama u JileTa/bHe aHajiu3e
edekaTa jaBHUX MOJIUTHUKA;
2) NpUKyN/balbe KOMeHTapa Ha TekcT Hanppra mnporpama of
CTpaHe 3aWHTEepeCOBaHUX rpyia.

r JABHA PACITPABA

HakoH 3aBpl1eHUX KOHCYJITallMja O pKaHa je jaBHa paclipaBa y CKJIaZy ca 3aKOHOM.
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XI HWH®OPMALMUJE O ITPOITUCUMA KOJE BU TPEBAJIO JOHETH OJHOCHO
U3MEHUTH Y CKJIALY CA ITIPOTPAMOM

Y okBupy AeduHMCAaHUX MepaMa 3a pa3Boj eYnpaBse npeZBuheHa je ©3MeHa Nponyca Koju Cy oJf 3Havaja 3a eynpany, a
nperJiesi TUX NIpolrca U 06pa3/ioxere U3MeHa je AaT y Tabesd Koja caeau.

Ta6esa 11 - TabenausmeHa nponuca, naaHupatux IIpozpamom

ITPOITMCH YHUJA CE UBMEHA NNPEAJIAYKE PAIM EPUKACHOT NMOCTYIIAA EYIIPABE
IMPOITUC HAJJIEXKHO

MUH.
1. Ypea6a o KaHIe1apHjCKOM NOC/I0Balkhy OpraHa Ap:»kaBHe ynpase (,Ciay:x6esn | M/VJIC
rjacHuk PC“, 6p. 80/1992-2788,45/2016-4, 98/2016-5)
MogepHHU30BaTH NpPONKMCE O KaHIEJapHjCKOM IIOCJI0Baky, a mpe cBera Ypezaoy,

TakKo Ja ce OMOI‘yhPl e(l)I/IKaCHO €JIEKTPOHCKO KaHueJ’[apI/IjCKO IocJjioBakbe U Oa ce
OHO HaMeTHe Kao IPAaBHJIO y Pajy jaBHe ynpase.

YpeauTty Kopuinherwe KBalH(PUKOBAHOT eJ€KTPOHCKOT Ile4aTa Of CTpaHe
JpKaBHUX OpraHa M Ap. MMaolia jaBHUX oBJaumhema (MOTpeGHO ypeauTH
crnenMPUUHOCTH Kopuinhewa KBaJUPHUKOBAHOT €JEeKTPOHCKOI Iedara y
BplIekby jaBHUX OBJlallhema

[Tapadupame 3aMembeHUTH MOTBPhHBambUMa Y OKBUPY HHGOPMAIIMOHOT CUCTEMA;

2. Ypen6a o eJIeKTPOHCKOM KaHIeJIapHjCKOM NOC/I0Bakby OpPraHa Jp>KaBHe MAVJIC
ynpage (,,Ci. rnacauk PC“, 6p. 40/2010-3,42/2017-58)

UHTerpucaty je y Ypenby o KaHIleJapUjCKOM II0CJI0Balby OpraHa Jp»KaBHe yIpaBe

3. Ypea6a o kaTeropujama perucTpaTypckor MaTepujajia c poKkOBUMa YyBamba MAVYJIC
(,,Cn. rnacHuk PC“, 6p. 44/1993-2037)

HHTerpucaru je y YpeA0y o KaHIeJapHjCKOM IOCJ0Bakby OpraHa Jp>KaBHe ylnpaBe
WJIY je YCKJIAJUTH Ca TOM U3MEHEHOM ypes0ooM.

4. JloHeTH OA3aKOHCKe aKTe y CKJIaJy ca 3aKOHOM O eJIEKTPOHCKOM AOKyMeHTy, | MTTT
€eJIeKTPOHCKOj HAeHTHPUKALUjH U ycIyraMa oJ NoBepema y eJIeKTPOHCKOM
nocyaoBamy (,Ca. rnacHuk PC, 6p. 94/2017-9)

JloHeTH No/j3aKOHCKa aKTa Koja ypehyjy KBaJupUKOBaHy eJIeKTPOHCKY J0CTaBy U
KBaJMPUKOBAHO €JIeKTPOHCKO 4yBake M YCIOCTaBUTH lleHTpasHu cucTeMa 3a
pa3MeHy NMopykKa KBaJMUKOBaHE eJIeKTPOHCKe AocTaBe u3 wiaHa 56. 3EIl kojum
ce o06e36ehyje HMHTepomepabUJHOCT H3MeDhy pa3JUYUTHUX MpyXKajana ycayre
KBaJIMUKOBAHE eJIeKTPOHCKE J10CTaBe.

5. 3aKOH 0 peny6/JUYKMM aAMUHUCTPAaTUBHUM Takcama (,Ci1. rinacauk PCY, 6p. Mo
43/03,51/03,61/05,101/05, 5/09,,54/09,50/11,93/12,65/13,83/15,
112/15,113/17,3/18

H3meHama 3akoHa mponucaTu:

e MoryhHocT mahama Takce y ogpeh)eHOM pOKY HaKOH IIOAHOLIEeHA 3aXTeBa,
Kao U o6aBe3y Tpe3opa Jja ce TAKBY YILJIATy ayTOMATCKH IIOBEXeE ca
OCHOBOM NOTPaKMBaka TAaKCe,y CBUM C/Iy4YajeBUMa eJIeKTPOHCKOT

nmiahamba, a He caMo YKOJIMKO Cé 3aXTeB [IOAHOCHU IyTeM IopTaJjia eYHpaBa
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10.

(puusarame fokasa o ynjaahieHoj TaKCH TPeTUPATH Kao U3y3eTaK UM T'a
MOTIYHO UCK/bYYUTH Y HEKOM POKY);
® yMameme TaKce 3a yC/Iyry NpyxeHy y OKBUpPY eYnpase (pJIpKTPOHCKO
MOJHOCIIEpH-€ 3aXT€eBa), Y LIM/by IPOMOLIMje eYIIpaBe U HaljlaTe paBUYHe
HaKHa/le 3a 10jeJHOCTaB/bEHY YCIYTY.
3akoH o 6yneTckom cucremy (,Ci. rinmacHuk PCY, 6p. 54/09,73/10,101/10,
101/11,93/12,62/13,63/13,108/13, 142/14, 68/15,103/15,99/16,
113/17,95/18)
W3meHaMa 3aKoHa nponucaTu:
e  HWKe CTUMYyJIAaTHBHE TaKCe 3a ycJIyre eynpase, y 0O4HOCY Ha TaKce 3a
QHAJIOTHO MOCTYNAkbE;
e oMoryhuTu uHCTaHT TpaHcdepe u3 OUT npu yniaTu TakCH U JPyrux
jaBHUX MPUXO0/A, YK/bY4yjyhH cay4daj ynoTpebe NJIaTHOT MHCTPYMeEHTA Ha
MecTy mahama (QP KoZoBH). YKOIMKO Ce OKaXe Jia HeKe 0J] 0ipeadu
OUT He Mory aZileKBaTHO /ia Ce IPUMeHe Ha CJly4aj yIlJlaTe jaBHUX IPUX0/a,
M3BPIIMTHU U oAroBapajyhe usmMeHe wiu fonyHe OAJIyKe 0 ONIITHM
NpaBW/IMMa 3a U3BpIIaBalke MHCTAHT TpaHcdepa ojo6pema - HBC
(»C. rnacauk PC“ 6p. 65/18-203, 78/2018-166).
IIpaBMJIHUK O yC/I0BUMa U HAYMHY Bolerma payyHa 3a ynjiaTy jaBHUX IPUX0AA
M pacmope/ cpeacTaBa ca Tux pavyHa (,Ci1. riacauk PCY, 6p. 16/16,49/16,
107/16,46/17,114/17-26,36/18,44/18-27,104/18)
UsmeHuTH ozesbak 5. [IpaBuMHKMKA KOjU HOocH Ha3uB ,CTPyKTypa no3uBa Ha 6poj
o/l00pera payyHa 3a yIJaaTy jaBHUX NPUX0/A“, TaKo Jja CTPYKTYpa Mo3KBa Ha 6poj
ozfo6pema Oyse MOrojHa 3a ONILITH CJIyyaj yIJaTe TaKCH, e ce TaKca Be3yje 3a
6poj MoJHeTOr 3axTeBa, Tj. MpeAMeT. Y OU/bY Jakuer npahewa W NJIaHUpPamka
NpUXoJa OJ TaKCH, Tpebaso 6M Ja TakaB 6poj y ceObH cafpxu U HHOPMAIHjy O
opraHy KOMe je yIJlaTa M3BplIeHa, YK/bydyjyhu U HHOpMaLujy O MOAPYIHO]
jeMHUIM TOT OpraHa, Kao ¥ MHGOpMalMjy 0 CBPCH ymJaTe (Takca Ha 3aXTeB, TaKca
Ha pellle€e, TaKca Ha Kaby U CJ1.)
JaBHOGe/Ie)KHMYKH NOCTOBHHUK (,,C1. r1acHuk PCY, 6p. 62/2016-31, 66/2017-
141,48/2018-154,54/2018-103)
WamenuTu JBII Tako fa ce omoryhu:
e 0Bepa eJeKTPOHCKHUX KOIHja HCIPaBe CAYHMbeHUX Y TAaTUPHOM OBJIMKY 1
ypenu dopMa U caJip>kaj jaBHOGeIeXKHUYKE KJIay3yJie 3a Ty CBPXY;
e 0Bepa eJIeKTPOHCKHUX M3jaBa U APYruX JOKyMeHaTa y CK/Iafy ca
MehyHapoAHUM CTaHJapAUMA.
U3smeHuTH 3aKkoH Tako Ja ce TpajHu JMBI pogesbyje u cTpaHuuMa, 6e3 JOAAaTHUX
yCJIOBA, OCUM OHMX KOjU Cy IOTPEOHH /1A Ce YTBPAU UJEHTUTET.
Y cknany ca npegioxxeHoM usmeHoM 3JMBI usmenutu u 30C, Tako Aa ce yMecTo
eBUJIEHIIUOHOT 6poja cTpaHuuMMa wu3zaaje JMBI, koju jegHOM wu3gaT ocTaje
HENOPMEHUB.
3aKoH o0 Ap>KaBHOM npeMepy H Katactpy (,C1. riiacauk PC“, 6p. 72/09, 18/10,
65/13,15/15-97 (YC),96/15,47/17 (AyTeHTH4YHO TymMauemwe), 113 /17 (ap.
3akoH), 27/18 (ap. 3akoH), 41/18-16 (Ap. 3aKoH))
Y oxBupy ypebewma aJpecHOr perucTpa, a XapMOHH30BaHO ca ypehemweM
HolTAaHCKOr caobpahaja, ypeAUTH aJpecHU KoOJ KOjU He 3aBHUCH OJ, NMPOMeHa
Ha3uBa yJIMLA U YK/bYYUTH ra y PerucTpe NpaBHUX U GU3MYKUX JIMLA KAO €0
nojaTaka o afipecama

3aKoH 0 nomTaHCKUM yciayrama (,Ci. riiacauk PCY, 6p. 18/05,30/10, 62/14)
[puiarofuTH ozApesnbe O aApPECHOM KOJy NpEeAJOKEHHM H3MeHaMa y OKBUDY

Mo

JBK

MI'CH

MTTT
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